RHENUS

Installation von GlobalProtect mit Okta Verify e

Flihren Sie diese Schritte aus, um GlobalProtect mit der Okta Verify-App mit Hilfe der Installationspakete fiir externe Zugange zu installieren.

a Voraussetzung ist ein Smartphone mit der App ,, Okta Verify". Die Installation und Einrichtung von Okta Verify muss abgeschlossen sein:
Die Anleitung finden Sie hier ,,Onboarding Okta Verify mit Android oder iOS“.

Schritt 1: Offnen Sie lhren Browser

Offnen Sie den Browser auf Ihrem PC/Notebook und
geben Sie diese URL ein: ,https://accessexternal.rhenus.com”

E @ M © RnenusLogistics - Anmelden x IS - o u
@ #  hitps://accessexternal.rhenus.com/ U hm = a
. . a
Verbinde mit {6} Q
Melden Sie sich mit Ihrem Konto an, um auf Global Protect SSL
VPN DEHZEO1 zuzugreifen 0
E]RHENUS
LOGISTICS +
RHENUS ANYWHERE
Anmelden
Benutzername
alan wring@access.rhenus.com
a
Brauchen Sie Hilfe bei der Anmeldung?
o B
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Installation von GlobalProtect mit Okta Verify e

Schritt 1: Offnen Sie lhren Browser

Wahlen Sie die bendtigte Version aus und
laden Sie dieses Installationspaket herunter.

Download Windows 32 bit GlobalProtect agent

Download Windows 64 bit GlobalProtect agent

Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent

e @ [ % GlobalProtect Portal x [+
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dows 32 bit GlobalProtect agent

64 bit GlobalProtect agent

4 bit GlobalProtect agent

Windows 32 bit OS needs to download

and install Windows 32 bit GlobalProtect

agent.

Windows 64 bit OS needs to download

and install Windows 64 bit GlobalProtect

agent. a
Mac OS needs to download and install

Mac 32/64 bit GlobalProtect agent. 533

Nur fir den internen Gebr 2




RHENUS

Installation von GlobalProtect mit Okta Verify e

Schritt 2: Installation

Offnen Sie das ausgewahlte Installationspaket und o Hinweis:
starten Sie die Installation. Sie bendtigen sog. ,Administratorberechtigungen”

fir diesen Vorgang. Sprechen Sie ggf. Ihre
zustandige IT-Abteilung an.
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Download Windows 32 bit GlobalProtect agent

Download Windows 64 bit GlobalProtect agent

Dy

ownload Mac 32/64 bit GlobalProtect agent

Windows 32 bit OS needs to download

and install Windows 32 bit GlobalProtect

agent.

Windows 64 bit OS needs to download

and install Windows 64 bit GlobalProtect

agent. a
Mac OS needs to download and install

Mac 32/64 bit GlobalProtect agent. 5?,3
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Schritt 3: Starten von GlobalProtect

Nach Abschluss der Installation startet das Programm automatisch. Die Adresse des VPN-Portals lautet:
Ansonsten starten Sie das Programm ,,GlobalProtect”. Es befindet sich accessexternal.rhenus.com
hier:

Falls nicht, geben Sie die richtige Adresse ein.
1. Klicken Sie auf den ,,Start“-Button Ihrer Windows-Installation.

2. Wahlen Sie ,,Palo Alto Networks".
3. Starten Sie ,GlobalProtect” mit einem Klick auf das
Programmsymbol.

r
#s paloalto | GlobalProtect

Q_ Suchbegriff hier eingeben

Alle Apps < Zurick
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‘[k paint.net
- Palo Alto Networks = NlChT Verbunden
Neu
iy , B
e Clobalbrotect ;I;aHer Sie das c?r.al fiir die
Noc Werbindung und den sicheren Zugriff
auf lhre Anwendungen und das
C PanGPSupport Internet.
w Neu : )
2>  PDF24 Launcher Portal
FOFEY Neu

accessexternal.rhenus.com

-
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Schritt 3: Starten von GlobalProtect

1. Die Adresse des Portals lautet: Der Anmeldevorgang beginnt, um die Verbindung mit dem

accessexternal.rhenus.com Rhenus-Netzwerk herzustellen.
2. Klicken Sie auf ,Verbinden”.

% paloalto | GlobalProtect = % paloalto’ | GlobalProtect E]

Nicht verbunden
Wahlen Sie das Portal fir die Verbi ndE. _—

Verbindung und den sicheren Zugriff
auf lhre Anwendungen und das

Internet Portalkonfiguration wird abgerufen...
neernet

Portal

accessexternal.rhenus.com
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Schritt 4: Anmelden

Geben Sie Ihr Passwort fiir lhren Zugang zum Rhenus-

Netzwerk ein
und klicken Sie auf , Bestatigen”.

Um sich anzumelden, verwenden Sie |hre externe Rhenus-
Mail-Adresse (@access.rhenus.com)
und klicken Sie auf ,Weiter”.

r r
%6 GlobalProtect Anmeldung [m] X %% GlobalProtect Anmeldung o X
Verbinde mit &} Verbinde mit &

RHENUS RHENUS
LOGISTICS LOGISTICS
RHENUS ANYWHERE RHENUS ANYWHERE
sk kK
Anmelden Passwort
Benutzername Passwort
alan wring@access.rhenus.com sessssssssses
Weiter e
Bestatigen
Brauchen Sie Hilfe bei der Anmeldung? .
Zurtck zur Anmeldung
Datenschutzerkiarung Datenschutzerkiarung

Nur fir den internen Gebrauch 6



Installation von GlobalProtect mit Okta Verify

Schritt 4: Anmelden

Der nachste Schritt ist die Verifizierung des zweiten Faktors
Uber Ihr Smartphone mit der installierten App ,,Okta Verify”.
Klicken Sie auf ,,Push senden”, um den Verifizierungsprozess
fortzusetzen.

Die Anmelde-Anfrage wird an lhr Smartphone gesendet.

=
6 GlobalProtect Anmeldung (] ®

Verbinde mit {G}

RHENUS
LOGISTICS

RHENUS ANYWHERE

Q .

Okta Verify (SM-A405FN)

Oder Code eingeben
D Push-Benachrichtigung automatisch
senden

Zurdck zur Anmeldung

Datenschutzerkiarung

Im Browser erscheint folgende
Darstellung der sog.
,Priifcode-Abfrage”.

5 https//anywhere-te.. /2 AY ¢y a3 m
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O

Push-Benachrichtigung gesendet

@) Alan Turing@access.rhenus.com
Push-Benachrichtigung automatisch senden

Offnen Sie auf Inrem mobilen Gerét die Okta
Verify-Eingabeaufforderung und tippen Sie
dann auf §1in Okta Verify, um fortzufahren.

51

Mit einer anderen Methode verifizieren

Zurlick zur Anmeldung

RHENUS
LOGISTICS

Tippen Sie auf lhrem Smartphone
auf die Nummer, die im Browser
angezeigt wird: Damit bestatigen
Sie Ihre Anmeldung.

Der Anmelde-Vorgang ist
abgeschlossen.

a0

z| RHENUS
=ILOGISTICS

RHENUS ANYWHERE

Ozrr

Anmeldeversuch bestatigen

Welche Zahl wird auf Ihrem anderen
Bildschirm angezeigt?

51"52“8

B Okta Dashboard

@ Inder Nahe von Dortmund, North
Rhine-Westphalia, Germany
Mehr Informationen

[0 Windows 11

Anmeldeversuch abbrechen

* Die Standortangabe stammt nicht von Rhenus. Die

1 O <

Firma Okta bestimmt diese grob anhand der IP-Adresse.
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Schritt 5: Anmeldung abgeschlossen

Die gesicherte Verbindung zum Rhenus-Netzwerk wurde o Fir alle zukUpftigenlVeljbindung_en zum Rhenus-
erfolgreich hergestellt. Netzwerk missen Sie die Anweisungen ab

Schritt 3: Starten von GlobalProtect ausfihren.

% paloalto’ | GlobalProtect

o In diesem Dokument wird der normale Ablauf
=y dargestellt. Bei Unterbrechungen oder Stérungen

kénnen die Schritte abweichen. Wenden Sie sich dann
bitte an unseren zentralen Service Desk.
5 Telefon: +49 2301 29 1111
Verbunden

accessexternal.r.

Bestes verflgbares Gateway
Rhenus SE & Co. KG
Rhenus-Platz 1
X y Deutschland
E-Mail: servicedesk-de@rhenus.com
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