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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
przez RHENUS FREIGHT LOGISTICS SP. Z O. O.

Obowiazujace od dnia 01.07.2024

Szanowni Panstwo, w Regulaminie zapisaliSmy zasady naszej wspotpracy z Panstwem jako Zleceniodawcag
oraz zasady realizacji naszych ustug. Regulamin wraz z wszystkimi zatgcznikami jest nieroztgcznym elementem
kazdej Umowy spedycyjnej, transportowej lub magazynowej.

Rhenus Freight Logistics jako spedytor, przewoznik i operator logistyczny ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi wylgcznie na zasadach okreslonych w ustawie Prawo
Przewozowe, Konwencja CMR, Kodeks Cywilny, chyba ze niniejszy Regulamin stanowi inacze;.

Dziekujemy za zaufanie. Nasze ustugi realizujemy z pasjq!

10.

11.

§ 1 Terminologia i definicje

Przesytka — rzeczy podjete do przewozu na podstawie jednego Listu Przewozowego lub Dowodu Nadania, lub Etykiety
Adresowej, od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy.

Nadawca — podmiot, ktéry wydaje przesytke przedstawicielowi Rhenus w ramach wykonania zleconej ustugi przewozu.
Odbiorca — podmiot, ktéry przyjmuje przesytlke dostarczong przez Rhenus w ramach wykonania zleconej ustugi
przewozu.

Zleceniodawca — podmiot, ktéry zawart umowe z Rhenus (réwniez poprzez zlecenie ustugi). Moze nim by¢ Nadawca,
Odbiorca lub inny podmiot.

Zlecenie szczegoélowe — zlecenie dotyczgce przewozu jednej przesytki.

Zlecenie mix — zlecenie podjecia do przewozu przesytek bez szczegdtowego okreslenia ich odbiorcow.

Ptatnik — Nadawca, Odbiorca lub trzeci podmiot wskazany przez Zleceniodawce, ktéry jest zobowigzany do wniesienia
opfaty za ustugi Rhenus. W przypadku niewniesienia optaty za ustugi Rhenus przez Ptatnika, zobowigzanym do zaptaty
jest podmiot, ktéry go wskazat. W kazdym przypadku gwarantem zaptaty jest Zleceniodawca.

Cennik — wszystkie cenniki standardowe umieszczone na stronie internetowej https://www.rhenus.group/pl/pl/rhenus-
group/rhenus-w-polsce/rhenus-freight-logistics/ lub uzgodnione indywidualnie, za wyjgtkiem Tabeli Optat i Ustug

Dodatkowych.

Tabela Optat i Ustug Dodatkowych — dokument, ktory okre$la stawki wynagrodzenia za ustugi dodatkowe zlecane

Rhenus oraz stawki optat dodatkowych Rhenus.

Dokument przewozowy — dokument lub dokumenty dotyczace przewozu przesytki, ktére stanowig dowdd jej nadania,

przebiegu jej przewozu oraz dostawy. Dokumentem moze by¢ przekaz elektroniczny (dalej ,w formie elektroniczne;j”),
wydruk komputerowy lub inny dokument zawierajgcy dane okreslone w Prawie Przewozowym. Stosownie do
uzgodnien pomiedzy Rhenus a Zleceniodawcg stosowane sg nastepujace dokumenty przewozowe:

a. Listprzewozowy — podpisany przez Nadawce dokument przewozowy od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy,
w ktéorym Nadawca podaje miedzy innymi: adres nadania przesytki, adres odbioru przesyiki, nazwe towaru, cechy
zabezpieczen, liczbe, rodzaj, a takze wymiary i wage rzeczywistg jednostek logistycznych oraz kto jest ptatnikiem
za przewoz lub inne wymagania okreslone w przepisach np. przepisach ADR. OkreS$lenie List przewozowy
w rozumieniu Prawa Przewozowego oznacza réwniez inny dokument przewozowy (np.: Etykieta Adresowa,
Dowdd Nadania, Dowdd Dostawy).

b. Etykieta adresowa — dokument przewozowy naklejany na przesytke, od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy,
w ktorym Nadawca podaje miedzy innymi: adres nadania przesytki, adres odbioru przesytki, nazwe towaru, cechy
zabezpieczen, liczbe jednostek logistycznych oraz wage rzeczywistg. Etykieta Adresowa, jako dokument
przewozowy, moze sktadac sie z jednej lub wiecej etykiet adresowych odnoszgcych sie do poszczegdinych partii
danej przesyiki.

c. Dowdéd nadania — dokument przewozowy, o okreslonej przez Rhenus zawartosci, wystawiany i podpisany przez
Nadawce podczas nadawania przesyiki, jako dowdd jej nadania.

d. Dowdd dostawy — dokument przewozowy wystawiany przez Rhenus, na ktérym Odbiorca potwierdza fakt
dostarczenia przesytki.

Sita wyzsza — zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu szczegdlnej starannosci wymaganej
przy profesjonalnym $wiadczeniu ustug, ktore jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do Rhenus Freight Logistics jak
i Zleceniodawcy, i ktéremu Strony nie mogty sie przeciwstawic dziatajgc ze szczegdlng starannoscig. Zdarzeniami sity
wyzszej w mysl niniejszych Ogoélnych Warunkow sg w szczegdlnosci: wojna, stan wojenny, rozruchy, zamieszki,
rewolucje, strajk, blokady drég lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych i wyjazdowych, kleski
zywiotowe, w tym powddz, trzesienie ziemi, epidemia, warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktérych
natezenie odbiega od przecietnej skali w danym okresie i ktére uniemozliwiajg realizacje ustug.
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Jednostkowe opakowanie logistyczne lub Jednostka logistyczna — dowolna partia towaru dla potrzeb transportu
umieszczona na lub w jednym nosniku transportowym (np. paleta, karton, pojemnik, kosz, skrzynia), oznaczona
oddzielng etykietg adresowa. Przesytka moze skifadac sie z jednej lub wiekszej liczby jednostek logistycznych. Waga
rzeczywista jednostki logistycznej (waga brutto) jest taczng waga rzeczywistg towaru wraz z jego opakowaniem oraz
wagag rzeczywistg nosnika transportowego.

Jednostka logistyczna podatna do przeladunku mechanicznego — jednostka logistyczna (np. paleta, skrzynia,

kosz, kontener), posiadajgca wg oceny Rhenus Freight Logistics, konstrukcje umozliwiajgcg jej bezpieczny

i niepowodujgcy uszkodzen przetadunek za pomocg mechanicznych $rodkéw przetadunkowych (m.in. wozkéw

widtowych), przy udziale jednej osoby.

Jednostka logistyczna dluga — jednostka logistyczna, ktérej najdtuzszy wymiar jest wiekszy niz 3,0 m dla serwiséw

krajowych oraz 2,4 m dla serwisdow miedzynarodowych. Maksymalna dtugos¢ jednostki logistycznej 6 m(i nie wiekszy

niz 6 m dla drobnicy miedzynarodowej).

Miejsce paletowe (MPAL) — powierzchnia zajmowana przez jedng jednostke logistyczng podatng do przetadunku

mechanicznego o wymiarach 1,20 m x 0,80 m albo o innych wymiarach, ktérych iloczyn wynosi 0,96 m2. Za wymiary

uznaje sie:

a. jesli towar nie wystaje poza obrys nosnika transportowego: wymiary nosnika transportowego jednostki
logistycznej, na ktérym albo wewnatrz ktérego zatadowany jest towar;

b. jesli towar wystaje poza obrys nosnika transportowego: najdiuzsze wymiary diugosci i szerokosci mierzone po
obrysie opakowania na catej jego wysokosci.

Miejsce paletowe (MPAL) do wyceny — powierzchnia zajmowana przez jedng jednostke logistyczng podatng do
przetadunku mechanicznego, obliczona zgodnie z regutami okreslonymi w powyzszej definicji miejsca paletowego,
z zastrzezeniem ze kazdy z wymiardw (dtugos¢ / szeroko$c¢) jest zaokraglany w gore do wielokrotnosci 0,2 m.
Obliczone w ten sposo6b wartosci zaokraglane sg do goéry, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Ekwiwalent wagowy miejsca paletowego — stosowany dla potrzeb okreslenia wynagrodzenia Rhenus wskaznik
ciezaru przesytki wyliczany jako iloraz sumy wag rzeczywistych jednostek logistycznych i sumy ich miejsc paletowych
do wyceny. Wskaznik ten jest wyliczany wytgcznie dla jednostek logistycznych podatnych do przetadunku
mechanicznego.
Terminarz dostaw — dokument okreslajgcy m.in. przewidywane terminy dostaw przesytek. Wskazane terminy moga
ulec zmianie z uwzglednieniem okoliczno$ci jakie mogg wynikng¢ w zwigzku z realizacjg ustugi. Rhenus Freight
Logistics gwarantuje terminy dostaw wytgcznie jezeli zostato to wyraznie okreslone w definicji ustugi wskazanej
w niniejszych Ogdlnych Warunkach albo w odrebnej umowie zawartej ze Zleceniodawca.
Cena podstawowa — wynagrodzenie za ustugi przewozowe, z wytgczeniem Korekty Paliwowej oraz ustug i optat
zawartych w Tabeli Opfat i Ustug Dodatkowych.
Paleta EUR Ilub EPAL (zwana w dalszej czesci Paleta) — jednostka transportowa dotyczaca wytacznie
nieuszkodzonych i legalnie oznaczonych znakiem towarowym Palet EUR lub EPAL (drewniane ptaskie, o wymiarach:
800 mm na 1200 mm) zgodnych z Kodeksem UIC 435 lub europejskg normg EN 13698-1 albo norma, ktéra jg zastapi,
oznaczone legalnie znakiem towarowym EUR albo EPAL (w przypadku palet EPAL z pominigciem oznakowania EUR
dla palet wyprodukowanych po 31.07.2013r). Do oceny zgodnosci palet z ww. normami stosuje sie aktualne ,Karty
Oceny Palet”, dostepne na Stronach internetowych http://www.uic-eur.pl/ (w przypadku palet EUR) albo na stronie
http://epal.org.pl/ (w przypadku palet EPAL) albo na stronach internetowych wskazanych na stronie internetowej
Rhenus Freight Logistics (www.rhenusgroup.com), ktére majg pierwszenstwo przed innymi stronami.
Protokét odchylen/zmian, szkody — dokument opisujgcy stwierdzone ubytki, uszkodzenia lub niezgodnosci
rzeczywistych parametréw lub ilosci Przesytek lub Palet z trescig Dokumentu Przewozowego. Wymagane sg dwa
egzemplarze Protokotu Odchylen/Zmian podpisane przez przedstawiciela Rhenus Freight Logistics oraz Nadawce
albo Odbiorce, z uwzglednieniem postanowieh Prawa Przewozowego.
Szczegdblne Wymogi — wymagania i warunki, jakie nalezy spetni¢ przy wykonywaniu przewozu lub ustug spedycyjnych
dotyczacych danego towaru lub Przesyiki, wynikajgce w szczegdlnosci z przepiséw prawa, rodzaju lub wiasciwosci
Towaru lub innych uwarunkowan i okolicznosci. W kazdy przypadku, gdy w odniesieniu do danego towaru lub Przesyiki
wystepujg Szczegdlne Wymogi — majg Panstwo obowigzek poinformowaé Rhenus o nich w tre$ci Zlecenia
Spedycyjnego i w Umowie. Szczegdlne Wymogi mogg dotyczy¢ np. zachowania temperatury kontrolowanej, zakazu
pietrowania Towaru, zapewnienia pojazdu spetniajacego okreslone wymogi lub pojazdu posiadajgcego okreslone
wyposazenie, zapewnienia przewoznika lub kierowcy o okreslonych kwalifikacjach, spetnienia wymagan dotyczgcych
skladowania, spedycji lub przewozu produkidéw danego rodzaju, takich jak np.: produkty spozywcze, produkty
ekologiczne czy towary niebezpieczne ADR; spetnienia wymagan w zakresie zgtoszenia przewozu w ramach systemu
monitorowania przewozu towarow itp.

Czynnosci tadunkowe — Zatadunek i Roztadunek Przesyiki:

a. Zatadunek — Ogot czynnosdci majgcych na celu umieszczenie Przesylki wewngtrz pojazdu lub pojemnika
transportowego (w szczegolnosci kontenera) podstawionego w miejscu zatadunku. Zatadunek obejmuje
prawidtowe rozmieszczenie Przesytki wewnatrz pojazdu lub pojemnika transportowego, a takze uporzgdkowanie
pojazdu lub pojemnika transportowego w przypadku jego zanieczyszczenia w trakcie wykonywania Czynnosci
tadunkowych.

b. Roztadunek — Ogét czynnosci majacych na celu wytadowanie Przesytki z pojazdu lub pojemnika transportowego
(w szczegodlnosci kontenera) w miejscu roztadunku, a takze uporzgdkowanie pojazdu lub pojemnika
transportowego w przypadku jego zanieczyszczenia w trakcie wykonywania Czynnosci tadunkowych.
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Umowa — Umowa zawarta pomiedzy Panstwem i Rhenus. Mozna jg zawrzeé¢ w szczegolnosci w drodze przyjecia
przez Panstwa oferty Rhenus wykonania ustugi, ztozonej w odpowiedzi na Panstwa Zlecenie Spedycyjne. Umowa
dotyczy wykonania ustugi w odniesieniu do danej Przesytki. Umowa zawarta pomiedzy Paristwem i Rhenus moze mie¢
takze charakter ramowy (np. w przypadku przyjecia przez Panstwa ziozonej przez Rhenus oferty wspotpracy
w zakresie Swiadczenia ustug) — wéwczas w wykonaniu takiej Umowy ramowej zawierane bedg pomiedzy Panstwem
i Rhenus Umowy jednostkowe.

Oferta - oznacza oferte ztozong Klientowi przez Rhenus na pismie lub w formie ustnej, dotyczacg wspdtpracy
z Klientem, ktéra okresla podstawowe warunki i zasady wspotpracy.

Zlecenie Spedycyjne — zlecenie wykonania ustug spedycyjnych w odniesieniu do danej Przesytki, ktére Panstwo
Rhenus ztozyli.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych.

Dni Robocze — Dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem przypadajgcych w tym przedziale dni ustawowo wolnych
od pracy.

Forma Pisemna — Forma pisemna okreslona w art. 78 Kodeksu cywilnego (polega ona na ztozeniu wtasnorecznego
podpisu na dokumencie obejmujacym tres¢ oswiadczenia woli, wymogdéw formy pisemnej nie spetnig w szczegdlnosci
kserokopia, skan, faks ani e-mail) albo forma elektroniczna okreslona w art. 781 Kodeksu cywilnego (polega ona na
ztozeniu oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzeniu go kwalifikowanym podpisem elektronicznym). Jezeli
postanowienia Regulaminu wymagajg Formy Pisemnej, a nie zostanie ona dochowana, to skutkowac¢ to bedzie
rygorem niewaznosci.

Okresy Obowigzywania Dodatku Sezonowego — Okres od 1 wrzesnia do 31 grudnia kazdego roku oraz okresy
rozpoczynajgce sie od 5 dnia roboczego (wigcznie), przypadajgcego przed wymienionymi ponizej Swietami i konczace
sie 5 dnia roboczego przypadajgcego po wymienionych ponizej $wietach (wtacznie):

a. Swieta Wielkanocne (pierwszy i drugi dzien Wielkiej Nocy),

b. Weekend Majowy (1, 2 i 3 dzien maja),

c. Dzieh Bozego Ciata.

Tajemnica Przedsiebiorstwa - Wszelkie niepodane do publicznej wiadomosci informacje, w szczegodlnosci
techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne oraz inne majgce znaczenie gospodarcze, wzgledem ktoérych
strona zainteresowana podjeta niezbedne kroki majgce na celu zachowanie ich poufnosci.

Krajowy List Przewozowy — list przewozowy wystawiany przez Nadawce, ktéry musi zosta¢ wydany przewoznikowi
Rhenus wraz z Przesytkg w przypadku przystgpienia przez Rhenus do $wiadczenia ustugi Krajowy System Dystrybucji
Przesytek Drobnicowych, jezeli Zlecenie nie zostato ztozone za pomocg aplikacji Rhenus pl-24 a takze w przypadku
ustug Krajowy System Dystrybucji Przesytek CzeSciowych oraz Krajowy System Dystrybucji Przesylek
Catopojazdowych;

Miedzynarodowy List Przewozowy CMR - list przewozowy wystawiany przez Nadawce, ktéry musi zosta¢ wydany
przewoznikowi Rhenus wraz z Przesytkg w przypadku przystgpienia przez Rhenus do $wiadczenia ustugi
Miedzynarodowy System Dystrybucji Przesytek Drobnicowych, Miedzynarodowy System Dystrybucji Przesytek
Catopojazdowych lub Miedzynarodowy System Dystrybucji Przesytek Czesciowych

Ptatnik — Nadawca, Odbiorca, Zleceniodawca lub inny podmiot wskazany przez Zleceniodawce, ktéry jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Rhenus wynagrodzenia za swiadczone ustugi, Wynagrodzenia Dodatkowego,
wydatkéw, kosztéw lub innych naleznosci wyniktych podczas realizacji Zlecenia lub powstatych w zwigzku z realizacjg
Zlecenia, odsetek za opdznienie w spetnieniu Swiadczenia pienieznego oraz kosztéw windykacji, z zastrzezeniem, iz
w przypadku, gdy Zleceniodawca nie jest Ptatnikiem, Zleceniodawca odpowiada solidarnie z Ptatnikiem za zaptate na
rzecz Rhenus wynagrodzenia za swiadczone ustugi, Wynagrodzenia Dodatkowego, wydatkéw, kosztéw lub innych
naleznosci wyniklych podczas realizacji Zlecenia lub powstatych w zwigzku z realizacjg Zlecenia, odsetek za
opdznienie w spetnieniu $wiadczenia pienieznego oraz kosztéw windykacji;

Osoba Kontaktowa — osoba wyznaczona po stronie Rhenus i Zleceniodawcy w Umowie, Ofercie lub sktadajgca
i przyjmujgca Zlecenie, uprawniona do skfadania i przyjmowania oswiadczen, wydawania i przyjmowania polecen
i wskazéwek oraz dokonywania wigzgcych Rhenus i Zleceniodawce uzgodnien, w formie pisemnej, dokumentowej,
elektronicznej lub za pomocg poczty elektronicznej;

Reklamacja — to wstepne, obowigzkowe, polubowne, pozasgdowe zwrdcenie sie przez Zleceniodawce do Rhenus
z roszczeniem odszkodowawczym, wynikajacym z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug;

Towar Niebezpieczny — towar, ktérego przewoz jest dopuszczony jedynie na warunkach okreslonych w przepisach
Umowy dotyczagcej miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR) sporzgdzonej
w Genewie dnia 30.09.1957 r., z zatgcznikami A i B oraz Ustawy z dnia 19.08.2011 r. o przewozie towaréw
niebezpiecznych lub jest zabroniony na podstawie innych przepiséw;

Zalacznik ADR - dokument wystawiany przez Nadawce, ktéry musi zosta¢ wydany przewoznikowi Rhenus wraz
z Przesytkg w przypadku przystapienia przez Rhenus do swiadczenia ustugi spedycyjnej, ktorej przedmiotem jest
Towar Niebezpieczny; zatgcznik ADR zawiera informacje dodatkowe niezbedne do prawidlowego $wiadczenia ustugi
spedycyjnej, ktérej przedmiotem jest Towar Niebezpieczny;

Ustugi Podstawowe — ustugi spedycyjne okreslone w Regulaminie w zakresie organizacji przewozu;

Ustugi Dodatkowe — ustugi spedycyjne okreslone w Regulaminie uzupetniajgce Ustugi Podstawowe;
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Masa Przeliczeniowa — masa Przesytki ustalana przez Rhenus w oparciu 0 najwyzszy parametr jednostki logistycznej,
wybierany sposréd masy rzeczywistej, objetosci (m3), zajetosci skrzyni fadunkowej (Idm). Standardowe stosowane
przeliczniki masy 1 m3 = 250 kg, 1 ldm — 1250 kg.

CBM — jednostka miary Przesyiki stosowana przez Rhenus do ustalania jej objetosci, tj. dlugosé x szerokos¢ x
wysokos¢.

LDM — metr przestrzeni fadunkowej mierzony z uwzglednieniem dtugo$ci i szerokos$ci przestrzeni tadunkowej pojazdu
przewoznika Rhenus oraz wymiaréw najpopularniejszego nosnika Przesytek, czyli palety EURO EPAL o wymiarach
1200 mm x 800 mm; przyjmujgc, iz standardowa szeroko$¢ przestrzeni tadunkowej pojazdu przewoznika Rhenus
wynosi 2,4 m, a obok siebie mogg zosta¢ ustawione maksymalnie dwie palety EURO EPAL o wymiarach 1200 mm X
800 mm, to maksymalna tadownos$¢ pojazdu przewoznika Rhenus nie moze przekroczy¢ 13,6 LDM; jedna paleta
EURO EPAL o wymiarach 1200 mm x 800 mm zajmuje w przestrzeni tadunkowej pojazdu przewoznika Rhenus 0,4
LDM;

Wskaznik Indeksacji - Rhenus jest uprawniony do zmiany bazowych stawek transportowych okreslonych w Ofercie,
o wskaznik indeksacji stworzony w oparciu o wzrost nastepujacych wskaznikéw ekonomicznych: Paliwo, Ptace, Inflacja
Ogodlna, w proporcjach okreslonych ponizej, zwany dalej ,Wskaznikiem Indeksac;ji”.

Spedytor ustali wartos¢ Wskaznika Indeksacji przyjmujgac, ze warto$¢ Wskaznika Indeksacji bedzie ustalana
w nastepujgcy sposob:

a. wartos¢ wskaznika A — Paliwo, bedzie stanowi¢ 30% wartosci Wskaznika Indeksacii;

b. warto$¢ wskaznika B — Ptace, bedzie stanowi¢ 35% warto$ci Wskaznika Indeksaciji;

c. wartos¢ wskaznika C - Inflacja ogodlna, bedzie stanowi¢ 35% wartosci Wskaznika Indeksacji.

Aktualng warto$¢ Wskaznika Indeksaciji oraz wartos¢ poszczegolnych wskaznikow ekonomicznych, a takze ich zrédto,
Rhenus bedzie publikowat na swojej stronie internetowej https://www.rhenus.group/pl/pl/rhenus-group/rhenus-w-
polsce/rhenus-freight-logistics.

Miminalna warto$¢ Wskaznika Indeksacji wynosi 3,50%

Magazyn(y) sieci Rhenus - oznacza obiekt magazynowy wykorzystywany przez Rhenus lub podwykonawcéw Rhenus
do realizacji Ustug Magazynowych lub/i Ustug Transportowych.

Cena(y) Ustugi Magazynowej - oznacza ustalone przez Strony wynagrodzenie z tytutu wykonania przez Rhenus
Ustug Magazynowych.

Ustugi Magazynowe - oznacza wszelkie dziatania takie jak w szczegdlno$ci roztadunek, zatadunek, odbiory,
przechowywanie, kontrola zapasow, obstuga zamoéwien, kompletowanie zamowien, przygotowanie do wysytki,
fakturowanie, montaz, etykietowanie, wymiana, zarzgdzanie magazynowe, kontrola informaciji i inne ustugi odnoszace
sie do Towardw, realizowane w Magazynach sieci Rhenus, oddzielnie uzgodnione pomiedzy Klientem i Rhenus, ktére
nie sg zwigzane z realizacjg Ustugi Transportowej lub z jakimikolwiek instrukcjami dotyczgcymi przewozu Towardw.

§ 2 Zakres stosowania Regulaminu

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG przez Rhenus Freight Logistics sp. z 0. 0.., zwane dalej ,Regulaminem”,
stanowi integralng czes¢ kazdej umowy zawartej przez Rhenus Freight Logistics sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie
Putawska 99 (02-595 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000940538, NIP
5213951377, REGON 520852396, kapitat zaktadowy: 5.000,000 PLN, zwang dalej ,Rhenus”, niezaleznie od
postanowien przeciwnych.

Postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania do uméw zawieranych z konsumentami.

Regulamin stosujemy w relacjach pomiedzy:

a. Zleceniodawcg i Rhenus — niezaleznie od tego, w jaki sposéb Zleceniodawca zawart z Rhenus Umowe,

b. Rhenus i Odbiorcami, Nadawcami, Zleceniodawcami oraz innymi podmiotami, ktére zostaty przez Zleceniodawce
wigczone w proces wykonywania Umowy. Za dziatania i zaniechania takich podmiotéw ponosi Zleceniodawca
odpowiedzialnos¢, jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

Regulamin stosujemy przy okre$laniu odpowiedzialnosci Rhenus, niezaleznie od tego jaka jest jej podstawa
(kontraktowa czy deliktowa).

Regulamin stosujemy w kazdym przypadku $wiadczenia przez Rhenus ustug, takze w przypadku zawarcia Umowy
w inny sposéb, niz opisany w Regulaminie. Regulamin stosujemy réwniez do zawartych z Zleceniodawcg Umow
0 charakterze ramowym, na podstawie ktorych zawieramy z Zleceniodawcg Umowy jednostkowe dotyczace
poszczegolnych Przesytek.

Poprzez zawarcie Umowy Zleceniodawca wyraza zgode na wykonanie Ustugi zgodnie z uzgodnionymi Warunkami,

Regulaminem oraz Przepisami Prawa.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy i Regulaminem, Rhenus stosuje Prawo Przewozowe,

Konwencje CMR, Kodeks Cywilny i wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Jezeli pomiedzy Umowg i Regulaminem pojawig sie rozbieznosci, w pierwszej kolejnosci Rhenus stosuje Umowe.

Regulamin i Zatgczniki nie sg ofertg, o ktérej mowa w przepisach prawal. Do zawierania Uméw Rhenus nie stosuje

przepiséw o ofercie w postaci elektronicznej?.

1 Art. 66 § 1 kodeksu cywilnego

2 Art. 661 § 1-3 kodeksu cywilnego.
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Jezeli ktoérekolwiek z postanowien Regulaminu zostatoby uznane za niewazne lub nieskuteczne, to w pozostatej czesci
Regulamin nadal obowigzuje. W miejsce postanowieri uznanych za niewazne lub nieskuteczne, Rhenus stosuje
wilasciwe przepisy prawa.

Rhenus zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Moze je takze uchyli¢ oraz wydaé w ich
miejsce nowe ogolne warunki swiadczenia ustug. Moze do tego dojs¢ przede wszystkim w przypadku, gdy zmianie
ulegnie zakres lub organizacja $wiadczonych ustug, ze wzgledu na zmiany na rynku ustug spedycyjnych,
przewozowych i logistycznych, zmiany w prawie itp.

Wszelkie odstepstwa od zasad wspétpracy okreslonych w Regulaminie, wymagajg wspoélnego uzgodnienia w Formie
Pisemnej.

Zmiang Regulaminu nie sg zmiany, ktére Rhenus wprowadza do materiatéw, ktére publikuje na firmowej stronie
internetowej lub w RHENUS PL-24, takich jak:

a. formularze Zlecen Spedycyjnych/Transportowych, formularze zgtaszania reklamacji,

b. informacje o korekcie paliwowej, dodatku walutowym, dodatku drogowym,

c. informacje dotyczace ubezpieczenia w transporcie (ubezpieczenie cargo),

d. cennikiitabele optat dodatkowych, korekt czy dodatkow.

Regulamin oraz jego pdzniejsze zmiany sg dostepne na stronie internetowej https://www.rhenus.group/pl/pl/rhenus-
group/rhenus-w-polsce/rhenus-freight-logistics/ i w oddziatach Rhenus Freight Logistics Sp. z 0.0.

Regulamin zaczyna obowigzywaé 01.07.2024 r. i zastepuje Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug przez Rhenus Freight
Logistics Sp. z 0.0. z dnia 31.12.2021 r., ktére tracg moc. Nawet jesli w naszej ofercie, sktadanym przez Zleceniodawce
Zleceniu lub innym dokumencie jest odwotanie do Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug przez Rhenus Freight
Logistics Sp. z 0.0. to z dniem 01.07.2024 r. zostajg one zastgpione Ogdlnymi Warunkami Swiadczenia Ustug.

Do Umowy, ktéra Rhenus fgczy ze Zleceniodawcg, nie majg zastosowania jakiekolwiek wzorce umowne
Zleceniodawcy.

§ 3 Rodzaje ustug

Rhenus swiadczy ustugi dla przedsigbiorcéw, w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalno$cig gospodarcza.
Rhenus $wiadczy ustugi wytgcznie za uprzednim, pisemnym potwierdzeniem mozliwosci ich wykonania, czyli
organizuje przewo6z, wysytke lub odbiér Przesytek w krajowym i miedzynarodowym transporcie drogowym oraz
magazynowanie towardw/przesytek.

Nasze ustugi mogg by¢ zwigzane z catoscig albo czeécig procesu przewozu danej Przesyiki.

Zakres swiadczonych ustug okresla w kazdym przypadku Umowa. W ramach $Swiadczonych przez Rhenus ustug
mozemy w szczegdblnosci podejmowac nastepujgce czynnosci:

a. planujemy przewoz,

b. wybieramy przewoznikdw i zawieramy z nimi umowy przewozu,

c. zajmujemy sie przetadunkami i obstugg Przesylek w naszych terminalach (co moze obejmowac takze

sktadowanie, pakowanie, konfekcjonowanie itp.),

kontaktujemy sie z przewoznikami,

Swiadczymy ustugi magazynowania,

dbamy o zabezpieczenie Zleceniodawca praw wzgledem przewoznikoéw, spedytoréw, podwykonawcow,
administrujemy niezbednymi dokumentami,

Swiadczymy ustugi dodatkowe okreslone w Umowie,

i. dokonujemy obstugi celnej w ramach ustug agenciji celnej.

Ustugi agenciji celnej, sg realizowane przez upowazniony podmiot z Grupy Rhenus.

Rhenus nie swiadczy ustug:

a. dotyczacych towardw i rzeczy, ktérych posiadania, przewozu lub sktadowania zabrania prawo oraz towaréw
i rzeczy wymienionych w § 4 Wytaczenia i zatgczniku nr 4 ,Towary wytgczone i szczegolne” oraz zatgczniku nr 5
.Materialy niebezpieczne pozarowo wytgczone ze skladowania”,

b. na rzecz konsumentdéw, czyli oséb fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej oraz oséb fizycznych,
ktore zlecajg ustugi spedycyjne nie zwigzane z prowadzong przez nie dziatalnoscig gospodarcza.

Rhenus $wiadczy ustugi w odniesieniu do wszystkich rodzajéw towardw, z wyjgtkiem Towaréw Wylgczonych oraz

towaréw okreslonych w § 4 niniejszego Regulaminu.

se~oo

§ 4 Towary Wytaczone i Szczegdlne

Rhenus nie $wiadczy ustug w zakresie:

przesytek niewtasciwie opakowanych, nieodpowiednio zabezpieczonych do transportu,

przesytek pocztowych,

dokumentow i korespondencji pisemnej w rozumieniu przepisow prawa,

mienia osobistego,

zywych zwierzat, szczatkéw ludzkich i zwierzecych,

broni i amunicji,

przesytek wartosciowych, w szczegdlnosci: wartosci i Srodki pieniezne, znaki legitymacyjne, papiery wartosciowe,
wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki, zbiory kolekcjonerskie itp.,

@~ ooooTw
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h.
i.

p.

g.

przesyiek, ktére wymagajg odrebnych zezwolen, koncesiji lub ich przewéz jest zabroniony przez prawo,
przesytek, ktére swoimi wtasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub zwierzat
majgcych z nimi stycznos¢ albo moga uszkodzi¢ inne towary lub jakikolwiek srodek transportu lub narzedzia uzyte
do ich obstugi, za wyjatkiem przesylek zawierajgcych towary niebezpieczne wedtug Umowy ADR bedacych
przedmiotem spedycji zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 12 niniejszego Regulaminu,

towaréw strategicznych w rozumieniu Ustawy z 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczehstwa panstwa, a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa, wraz z pdzniejszymi zmianami.

srodkoéw odurzajgcych i substancji psychotropowych, w szczegolnosci narkotykoéw, srodkéw zastepczych oraz
lekéw lub preparatéw wymagajgcych specjalnych warunkéw przewozu;

towaréw podwdjnego zastosowania, towardw o znaczeniu strategicznym i uzbrojenia;

makiet architektonicznych;

towaréw o szczegdlnej wartosci, w szczegodlnosci wartosci i sSrodkéw pienieznych, wyrobdéw jubilerskich, metali
szlachetnych, kamieni szlachetnych i pofszlachetnych, znakéw legitymacyjnych, papieréw wartosciowych, dziet
sztuki, w tym rzezb, obrazéw i instalacji artystycznych, niezaleznie od ich wartosci artystycznej, antykow,
przedmiotéw wytworzonych przed rokiem 1945, przedmiotow stylizowanych na antyki, numizmatéw, zbiorow
kolekcjonerskich;

towaréw, ktére swoimi wiasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub zwierzat
majgcych z nimi stycznos¢ lub mogg uszkodzi¢ inne przesytki lub pojazd przewoznika Rhenus lub narzedzia
uzywane do ich obstugi, za wyjatkiem przesytek zawierajgcych Towary Niebezpieczne, ktérych przewoz lub
przechowanie sg organizowane zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

przesytek zawierajgcych inne towary, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa;

przesyiek, ktérych przewdz jest zabroniony przez prawo.

2. Rhenus nie przyjmuje do spedycji, chyba, ze Umowa Spedyciji stanowi inaczej:

a.

e.

f.

przesytek zawierajgcych towary chemicznie i aktywne biologicznie, za wyjatkiem przesytek zawierajgcych towary
niebezpieczne wedtug Umowy ADR bedacych przedmiotem spedycji zgodnie z postanowieniami zawartymi w §
18 niniejszego Regulaminu,

przesytek stanowigcych wzér, matryce produkcyjng lub prototyp jakiegokolwiek urzgdzenia, maszyny lub innego
produktu przemystowego,

przesytek wymagajgcych specjalistycznego sprzetu do ich obstugi,

przesytek, zawierajacych lub bedgcych produktami szybko psujgcymi sie (w tym wymagajgcych kontrolowanej
temperatury w trakcie transportu)

przesyiki towarowe, ktérych wtadciwosci fizyczne i chemiczne ulegajg zmianie na skutek uptywu czasu i wymagajg
w zwigzku z tym szczegdblnych wymogow transportéw,

odpaddow z wyjatkami.

3. W przypadku nadania przesytki wytaczonej ze spedyciji/transportu — zgodnie z katalogiem z ust. 1 i 2 niniejszego
paragrafu lub niezgodnej z deklarowang zawartoscig przesytki, Zleceniodawca zobowigzany jest do naprawienia
powstatej na skutek tego szkody w petnej wysokosci — w tym takze w sytuacjach zwigzanych ze skazeniem srodowiska.
Rhenus nie odpowiada za uszkodzenie, utrate lub ubytek takich przesytek.

4. W sytuacjach okre$lonych w powyzszych ustepach domniemywa sie, ze Zleceniodawca ponosi wing za nadanie
przesytki wytgczonej ze spedyciji.

5. Rhenus $wiadczy ustugi wytgcznie za uprzednim, pisemnym potwierdzeniem mozliwosci ich wykonania w zakresie:

a.

@~o oo

m.

n.

przesytek, ktérych przedmiotem sg towary chemiczne i aktywne biologicznie, za wyjgtkiem Przesytek
zawierajgcych Towary Niebezpieczne, ktérych przewéz jest organizowany zgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

przesytek, ktérych parametry brzegowe przekraczajg parametry okreslone w Regulaminie;

przesytek celnych wymagajgcych zaplombowania pojazdu przewoznika Rhenus;

przesytek, ktorych przedmiotem sg telefony, urzgdzenia elektroniczne lub high-tech, wyroby akcyzowe, w tym
alkohol i wyroby tytoniowe, rosliny, produkty odzwierzece lub pasze;

przesytek, ktérych wartos¢ przekracza 50 000 zi;

przesytek z dostawg w sobote;

przesytek, ktérych przedmiot stanowi wzor, matryce produkcyjng lub prototyp jakiegokolwiek urzgdzenia, maszyny
lub innego produktu przemystowego, projekt architektoniczny lub budowlany;

przesytek wymagajgcych specjalistycznego sprzetu do ich obstugi;

przesytek zawierajgcych lub bedacych produktami szybko psujgcymi sie, tj. ktdérych wiasciwosci fizyczne
i chemiczne ulegajg zmianie na skutek uptywu czasu i wymagajg w zwigzku z tym szczegdlnych warunkow
przewozu, przetadunku lub przechowania;

przesytek, ktérych przedmiot stanowig meble w stanie ztozonym lub czesciowo ztozonym;

przesytek zawierajgcych czesci samochodowe, czesci innych maszyn lub urzgdzen mechanicznych, ktére nie
znajdujg sie w opakowaniu fabrycznym;

przesytek, ktére wymagajg odrebnych zezwolen, koncesji lub innych decyzji administracyjnych;

przesytek, ktérych przedmiotem sg towary objete systemem monitorowania drogowego, o ktérym mowa w ustawie
0 systemie monitorowania drogowego przewozu towaréw lub podlegajgce innemu zgtoszeniu (tzw. SENT);
Przesytek wymagajgcych dostaw do oséb prywatnych (B2C).
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§ 5 Ogolne warunki przyjmowania Przesylek i realizacji ustug

Zleceniodawca (Nadawca) zobowigzany jest do przygotowania i wydania Przesyiki w stanie umozliwiajgcym jej
prawidtowg obstuge, w tym przewéz oraz dostarczenie bez utraty, ubytku i uszkodzenia.

W ramach obowigzku z poprzedniego punktu, Zleceniodawca zobowigzany jest zapewni¢, zeby opakowanie Przesyiki
byto zgodne z prawem oraz zeby:

a. bylo odpowiednie do rodzaju i wtasciwosci Przesytki, a takze sposobu jej obstugi i przewozu,

b. zabezpieczato Przesyilke przed czynnikami zewnetrznymi, wydostaniem sie jej zawartosci na zewnagtrz oraz
wyrzgdzeniem szkody w mieniu lub na osobie,

c. uniemozliwiato dostep do zawartosci Przesytki bez jego widocznego naruszenia,

d. zawierato jedynie substancje nieszkodliwe dla zycia i zdrowia ludzi oraz dla Srodowiska,

e. byto oznaczone czytelnie, w widocznym miejscu, informacjami o: nazwie i adresie Nadawcy oraz nazwie i adresie
Odbiorcy, liczbie jednostek tadunkowych (np. palet) objetych Przesytka, zawartosci i cechach towaréw i rzeczy
objetych Przesytkg oraz o sposobie postepowania z Przesytka,

f. opakowanie kazdej jednostki fadunkowej spetniato wymogi Standardéw Pakowania.

Jezeli do danego towaru lub Przesytki znajdujg zastosowanie Szczegdélne Wymogi, Zleceniodawca zobowigzany jest
do poinformowania Rhenus o nich. Ponadto - odpowiednio do okolicznosci danego przypadku — Zleceniodawca
zobowigzany jest do: spetnienia warunkéw i wymagan wynikajgcych ze Szczegdélnych Wymogow, przygotowania
towaru i Przesytki z ich uwzglednieniem oraz przekazania Rhenus niezbednych dokumentéw. Jezeli Rhenus uzna to
za konieczne do wykonania ustug lub z takim zgdaniem zwréci sie do Rhenus organ panstwowy, Zleceniodawca
zobowigzany jest takze do odpowiedniego uzupetnienia informacji dotyczacych Szczegdlinych Wymogoéw oraz do
dalszego wspoétdziatania w celu ich dopetnienia.
W kazdym razie Zleceniodawca zobowigzany jest do przygotowania Przesytki w taki sposéb, aby jej waga nie
doprowadzita do przekroczenia dopuszczalnej masy catkowitej lub dopuszczalnej tadownosci pojazdu.
Ustugi Rhenus realizuje zgodnie z zawartg Umowa. Przy ich wykonywaniu Rhenus kieruje si¢ zasadami nalezytej
starannosci.
W celu wykonania ustug, Rhenus zawiera z przewoznikami umowy przewozu. Moze takze przekazywaé wykonanie
powierzonych ustug spedycyjnych, w catosci jak i w czesci, innym podmiotom Grupy Rhenus lub innym podmiotom,
jezeli uzna to za niezbedne lub pomocne dla wykonania Umowy. Nie wymaga to zawiadamiania Zleceniodawcy ani
uzyskania jego zgody.
Wprowadzenie przez Zleceniodawce zmian w tresci zawartej z Rhenus Umowy, w tym co do zakresu, sposobu,
przedmiotu wykonania ustug lub co do innych okolicznosci wskazanych w Zleceniu, jest mozliwe po uzyskaniu zgody
Rhenus. Wprowadzone zmiany Umowy mogg spowodowac zmiang wysokosci wynagrodzenia Rhenus.
Przy $wiadczeniu ustug Rhenus kieruje sie dobrem Przesytki. Dlatego tez, jezeli z przyczyn przez Rhenus
niezawinionych, wystapig zakidcenia lub przeszkody w realizacji ustug lub jezeli Zleceniodawca nie udzieli Rhenus
kompletnych i dostatecznych informacji dotyczgcych sposobu realizacji ustug, Rhenus moze zmieni¢ sposob
wykonywania Umowy bez zgody Zleceniodawcy (na koszt i ryzyko Zleceniodawcy). O potrzebie zmiany sposobu
wykonywania Umowy Rhenus bedzie informowac Zleceniodawce w miare mozliwosci.

Rhenus nie jest zobowigzana przestrzega¢ wskazéwek, instrukcji i polecen, ktére bytyby niezgodne z trescig Umowy

lub Regulaminem.

Zatadunek Przesytki wykonuje Nadawca, a Roztadunek Odbiorca. Rhenus nie jest odpowiedzialna za Zatadunek
i Roztadunek Przesyiki, chyba, ze indywidualne warunki oferty/umowy stanowig inaczej.

Z uwagi na ztozong specyfike i organizacje swiadczenia ustug spedycyjnych/transportowych, Rhenus nie zobowigzuje
sie do wykonania poszczegdlnych ustug lub ich etapéw w okreslonym terminie ani do zapewnienia dostarczenia

Przesyiki w okreslonym terminie, chyba ze wprost Rhenus przyjat na siebie takie zobowigzanie w Umowie zawartej

ze Zleceniodawca w Formie Pisemnej. Jezeli Zleceniodawca wskaze termin w Zleceniu Spedycyjnym lub w Umowie
zawartej ze Rhenus bez zachowania Formy Pisemnej, termin taki traktowany jest wytacznie jako orientacyjny.
Zarowno Rhenus, jak i podmioty zaangazowane przez Rhenus w wykonywanie Umowy, mogg sprawdzi¢, czy
Przesytka i towarzyszgce jej dokumenty sg zgodne z Umowg lub Zleceniem oraz czy zostaty przygotowane w sposéb
prawidtowy i kompletny. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci, Rhenus moze odmowi¢ przyjecia Przesytki.

W przypadku wystgpienia przeszkdd w realizacji Umowy, Rhenus zwréci sie do Zleceniodawcy o wykonalne wskazowki
co do dalszego postepowania, ktére zobowigzany jest przekaza¢ Rhenus najszybciej jak to mozliwe.

Rhenus nie ponosimy odpowiedzialno$ci za skutki wskazéwek, instrukcji i polecen, ktére Zleceniodawca przekaze nie

Rhenus, a bezposrednio innym podmiotom zaangazowanym w wykonanie ustug lub w obstuge Przesyiki.

Na prosbe Zleceniodawcy, Rhenus przekaze dostepne informacje dotyczgce stanu, etapu i przebiegu wykonania ustug

i Umowy.

Zleceniodawca zobowigzany jest zwolni¢ Rhenus z roszczen i zobowigzan, jezeli w zwigzku z wykonaniem Umowy
lub w celu jej wykonania Rhenus zaciggnie zobowigzania, lub w zwigzku z Umowag zostanie przeciwko Rhenus
zgtoszone roszczenie.

§ 6 Prawo zastawu
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Z mocy prawa przystuguje Rhenus ustawowe prawo zastawu na Przesyice. Z prawa zastawu Rhenus moze skorzystac
w celu zabezpieczenia roszczen o zaptate przez Zleceniodawce wynagrodzenia, kosztéw i wydatkow oraz wszelkich
innych naleznosci, ktére przystugujg Rhenus na podstawie aktualnie wykonywanej Umowy oraz wszystkich
poprzednich Umow.

Wszelkie koszty powstate w zwigzku z wykonywaniem przez Rhenus ustawowego prawa zastawu, obcigzajg Przesytke
i zostang doliczone do naleznosci zabezpieczonych zastawem. W szczegdlnosci: koszty sktadowania, obstugi,
zabezpieczenia i koszty transportu.

Jezeli jakiekolwiek osoby trzecie zgtoszg Rhenus roszczenia zwigzane z Przesytkg, na ktoérej przystuguje Rhenus
ustawowe prawo zastawu, Zleceniodawca zobowigzany jest do zwolnienia Rhenus z odpowiedzialnosci wobec takich
0so6b trzecich i naprawienia szkdd poniesionych przez Rhenus w zwigzku z tymi roszczeniami. Rhenus nie odpowiada
za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku ze skorzystaniem przez Rhenus z ustawowego prawa zastawu na
Przesyice.

§ 7 Szczegélne warunki przyjmowania Przesytek i realizacji ustug

Zlecenia Przewozowe nalezy sktada¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, wg nastepujacego schematu:

a. Zlecenia Przewozowe dotyczgce Ustugi Przewozu Krajowego:

e do godziny 11:00 w Dniu Roboczym, w ktérym nastapi¢ ma zatadunek i wydanie Przesyiki do przewozu
w miejscu zatadunku — w przypadku, gdy miejsce zatadunku Przesyiki znajduje sie w obszarze wtasciwosci
oddziatu Przewoznika, do ktérego zostato ztozone Zlecenie Przewozowe;

e do godziny 15:00 w Dniu Roboczym poprzedzajgcym Dzien Roboczy w ktérym nastgpi¢ ma zatadunek
i wydanie Przesytki do przewozu w miejscu zatadunku — w pozostatych przypadkach.

b. Zlecenia Przewozowe dotyczgce Ustugi Przewozu Miedzynarodowego:

e Zlecenie Przewozowe dotyczgce przywozu Przesyiki z zagranicy do Polski (zlecenie importowe): do godziny
14:00 w Dniu Roboczym poprzedzajgcym Dzien Roboczy, w ktérym nastgpi¢ ma zatadunek i wydanie
Przesyiki do przewozu w miejscu zatadunku (lub do 3 dni przed planowang datg zatadunku w przypadku
przesytek IGR);

e Zlecenie Przewozowe dotyczace wywozu Przesyiki z Polski za granice (zlecenie eksportowe):

. do godziny 10:00 w Dniu Roboczym, w ktérym nastgpi¢ ma zatadunek i wydanie Przesytki do przewozu
w miejscu zatadunku — w przypadku, gdy miejsce zatadunku Przesyiki znajduje sie¢ w obszarze
wiasciwosci oddziatu Przewoznika, do ktérego zostato ztozone Zlecenie Przewozowe;

Il. do godziny 14:00 w Dniu Roboczym poprzedzajgcym Dzien Roboczy, w ktérym nastgpi¢ ma zatadunek
i wydanie Przesytki do przewozu w miejscu zatadunku — w pozostatych przypadkach.

e Zlecenie Przewozowe dotyczgce przewozu Przesyiki poza granicami Polski: do godziny 14:00 w Dniu
Roboczym poprzedzajgcym Dzien Roboczy, w ktérym nastgpi¢ ma zatadunek i wydanie Przesyiki do
przewozu w miejscu zatadunku.

c. Zlecenie Przewozowe dotyczace Ustugi Przewozu Krajowego Towarow Objetych Monitorowaniem oraz Ustugi
Przewozu Miedzynarodowego Towardéw Objetych Monitorowaniem dotyczgcej wywozu Przesytki z Polski za
granice nalezy sktada¢ do godziny 10:00 w Dniu Roboczym, w ktérym nastgpi¢ ma zatadunek i wydanie Przesyiki
do przewozu w miejscu zatadunku — w przypadku, gdy miejsce zatadunku Przesyiki znajduje sie w obszarze
wiasciwosci oddziatu Przewoznika, do ktérego zostato ztozone Zlecenie Przewozowe

Zlecenia Przewozowe ztozone po uptywie terminéw wskazanych w punkcie 1 traktuje sie jako ztozone kolejnego Dnia

Roboczego.

§ 8 Ustugi Magazynowe

Rhenus jest réwniez operatorem logistycznym, ktéry swiadczy profesjonalne Ustugi Magazynowe w stosunku do
Towarow Klientow.

Wszystkie Towary sktadowane w magazynach Rhenus pozostajg wlasnoscig Klienta. Rhenus oferuje ubezpieczenie
Towaru Klienta w ramach wtasnej polisy ubezpieczenia majatkowego od wszystkich ryzyk w wysokosci odpowiadajgcej
maksymalnej wartosci Towaréw skladowanych w magazynach Rhenus. W przypadku braku skorzystania
z ubezpieczenia Towardw przez Rhenus, Klient zobowigzany jest do posiadania polisy ubezpieczenia majgtkowego
od wszystkich ryzyk w wysokoéci odpowiadajgcej maksymalnej wartosci Towaréw sktadowanych w magazynach
Rhenus. Klient zobowigzany jest przekaza¢ Rhenus certyfikat potwierdzajgcy takie ubezpieczenie oraz Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia.

W przypadku pierwszej dostawy Towaréw do Magazynu sieci Rhenus, Klient zobowigzany jest przekaza¢ Rhenus
wszystkie dane logistyczne Towardw, takie jak struktura opakowan, warunki sktadowania, indeksy i nazwy handlowe
Towarow oraz dodatkowe informacje niezbedne do prawidtowej realizacji Ustug.

Zlecenia z datg realizacji w trybie 24h muszg by¢ ztozone do Rhenus do godziny 14:00 dnia poprzedzajgcego realizacje
Zlecenia. Rhenus zastrzega sobie prawo traktowania Zlecen przestanych po godzinie 14:00 jako Zlecen przestanych
w dniu nastepnym.

Do godziny 16:00 Klient zobowigzany jest do przestania do Rhenus zestawienia wszystkich numerow Zlecen
przestanych danego dnia. Rhenus potwierdzi zgodnos¢ przestane;j listy z otrzymanymi Zleceniami.
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No

Dostawy Towarow do Magazynoéw sieci Rhenus przyjmowane sg w godzinach 8 :00 -16:00 od poniedziatku do pigtku.
Rhenus zastrzega sobie prawo do przesuniecia roztadunku na kolejny dzien w przypadku przyjazdu samochodu po
godzinie 16:00.

Klient odpowiada za wtasciwe oznakowanie i opakowanie Towarow dostarczanych do Magazynéw sieci Rhenus.
Dostawy towardéw przyjmowane sg na paletach EUR lub na innych certyfikowanych paletach, zgodnych z normg PN-
M-78216 (UIC 435-2).

W przypadku dostaw kontenerowych (dostawa towaru luzem) Towary sg roztadowywane i paletyzowane na paletach
EUR za dodatkowg opfatg.

W przypadku, kiedy Umowa pomiedzy Klientem i Rhenus obejmuje zarzgdzanie paletami Klienta, rozliczenie palet
EUR z Klientem odbywa sie w cyklach miesiecznych wg nastepujgcego wzoru: Saldo = (palety przyjete od Klienta —
palety wydane z magazynu + palety odebrane od odbiorcéw). Saldo z Klientem pomniejszane jest o wspétczynnik
zuzycia palet ktory wynosi 14,3% i jest liczony od ilosci palet odebranych od odbiorcéw. Szczegotowe zasady obrotu
paletami EUR mogg zosta¢ doprecyzowane pomiedzy Stronami w odrebnym porozumieniu.

Rhenus nie odpowiada za palety niezwrécone przez odbiorcéw przy dostawie oraz za windykacje palet od odbioréw
Towarow.

Jezeli Rhenus i Klient nie uzgodnili inaczej, Towary sg skladowane w regatach sktadowania lub w stosach
w zaleznosci od rodzaju Towaru. Standardowe warunki sktadowania Towardw to temperatura od 5 do 30 st. C
Magazyny sieci Rhenus pracujg w ustawowe dni robocze w ustalonych godzinach. W przypadku konieczno$ci
swiadczenia ustug poza standardowymi godzinami pracy oraz w dni ustawowo wolnhe od pracy Rhenus naliczy
dodatkowa optate uzgodniong z Klientem.

W przypadku korzystania przez Klienta dla dostaw i odbioréw z ustug innego podmiotu niz Rhenus, koszty
administracyjne ponoszone z tego tytutu przez Rhenus zwigzane m.in. z obstugg informatyczna, dokumentacyjna, itp.
obcigzaja Klienta.

Rhenus moze przenie$¢ Towary skladowane w imieniu Klienta w inne miejsce, ktére bedzie sie znajdowaé
w rozsadnym oddaleniu od obecnego magazynu. Jesli Rhenus przenosi Towary z wtasnej inicjatywy, Rhenus nie moze
obcigzac¢ Klienta kosztami zwigzanymi z takim przeniesieniem.

Rhenus bedzie zobowigzane do przestrzegania zobowigzan okreslonych w Ofercie lub w Umowie i dotyczgcych jakosci
swiadczonych Ustug Magazynowych lub terminowosci ich $wiadczenia pod warunkiem, ze dzienne wahania
aktywnosci Klienta mieszczg sie w przedziale +/- 15% $redniego dziennego zapotrzebowania na personel, sprzet,
powierzchnie magazynowa okreslone w Ofercie lub w Umowie. W przypadku wyjscia poza wyzej wymienione poziomy
obie Strony zobowigzujg sie znalez¢ akceptowalne rozwigzanie zaréwno w kwestii organizacyjnej jak i finansowe;j.
Rhenus nie swiadczy ustug magazynowych dla Towaréw okredlonych w § 18 ust. 3 niniejszego Regulaminu

§ 9 Szczegolne warunki realizacji Ustugi Pobrania

Ustuga pobrania dotyczy tylko Transportu Krajowego Drobnicowego oraz wymaga spetnienia formalnosci po
stronie Zleceniodawcy przed uruchomienia serwisu.

Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze Odbiorca wyda przewoznikowi Rhenus odliczong kwote pobrania w gotéwce, bez
potrzeby wydawania reszty.

Jezeli Odbiorca nie wyda lub nie wyda odliczonej kwoty pobrania w gotéwce lub zaproponuje ptatno$¢ w inny sposaéb,
w szczegoblnosci za pomocg karty debetowej, karty kredytowej lub ptatnosci zblizeniowej, Rhenus zastrzega sobie
prawo odmowy wydania Przesytki Odbiorcy, a Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia
i Wynagrodzenia Dodatkowego wykonania ustugi polegajgcej na zwrocie Przesyiki do Nadawcy. Jednoczesnie,
Rhenus zachowuje prawo do wynagrodzenia za Ustuge Pobrania.

W przypadku odmowy przyjecia czesci Przesyiki przez Odbiorce i odmowy wydania przez Odbiorce catej kwoty
pobrania w gotéwce, Rhenus zastrzega sobie prawo odmowy wydania Przesyiki Odbiorcy w catosci, a Zleceniodawca
zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia i Wynagrodzenia Dodatkowego wykonania ustugi spedycyjnej polegajgce;j
na zwrocie Przesytki do Nadawcy. Jednoczesnie Rhenus zachowuje prawo do wynagrodzenia za Ustuge Pobrania.
Zleceniodawca ma prawo zrezygnowac z Ustugi Pobrania lub zmieni¢ kwote pobrania po rozpoczeciu realizacji ustugi,
jednakze wytgcznie w terminie umozliwiajgcym Rhenus jej odwotanie lub zmiane kwoty pobrania. Zleceniodawca musi
poinformowa¢ Rhenus o rezygnacji z Ustugi Pobrania lub zmiany kwoty pobrania w formie pisemnej, dokumentowej,
elektronicznej lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail Osoby Kontaktowej po stronie Rhenus.
Rezygnacja z Ustugi Pobrania nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za Ustuge Pobrania.
Odpowiedzialnos¢ Rhenus za powierzong kwote pobrania rozpoczyna sie od chwili potwierdzenia przez Rhenus
pobrania kwoty pobrania do chwili obcigzenia rachunku bankowego Rhenus kwotg pobrania celem realizacji Ustugi
Pobrania.

§ 10 Wynagrodzenie, wycena ustug

Za swiadczone przez Rhenus ustugi przystuguje Rhenus od Zleceniodawcy wynagrodzenie oraz zwrot kosztow
i wydatkow zwigzanych ze swiadczeniem tych ustug. Nie wszystkie koszty i wydatki Rhenus jest w stanie wprost
przewidzie¢ w Umowie i Regulaminie. Jezeli jednak Rhenus lub zaangazowany przez Rhenus podmiot, poniesli je
w celu wykonania Umowy, Rhenus moze domagac sie od Zleceniodawcy ich zwrotu.
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Na przyktad: optata za dodatkowy przewdz, koszty sktadowania, opfaty postojowe, optaty celne, optaty zwigzane

z inspekcjg sanitarng lub jakosciowa, inne optaty administracyjne.

Na Zleceniodawcy spoczywa obowigzek pokrycia rowniez kosztéw lub dodatkowych optat powstatych w zwigzku

z dokonywaniem ptatnosci wynagrodzenia lub zwrotu kosztéw i wydatkéw w walucie obcej lub dokonujgc przelewow

z konta w zagranicznym banku.

Wynagrodzenie oraz koszty i wydatki okreslone w Umowie dotyczg ustug, ktorych przedmiotem jest wskazana

w Umowie Przesyika. Zostaty one ustalone przy zatozeniu typowych i niezaktiéconych warunkéw wykonywania ustug.

Wynagrodzenie oraz koszty i wydatki okreslone w Umowie, mogg ulec odpowiednim zmianom, w szczegdlnosci

w nastepujgcych przypadkach:

a. zmiany przez Zleceniodawce zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug lub zmiany Przesytki,

b. wystgpienia, z przyczyn przez Rhenus niezawinionych, zmiany warunkéw $wiadczenia ustug lub zakiécen
w procesie swiadczenia ustug,

c. zmiany kosztéw i wydatkow zwigzanych ze swiadczeniem ustug lub wprowadzenia nowych kosztow i wydatkow,
w tym optat i obcigzen publicznoprawnych.

Jezeli Rhenus lub zaangazowany przez Rhenus podmiot wykona dodatkowe ustugi lub czynnosci nieprzewidziane

w Umowie, Zleceniodawca zobowigzany jest zaptaci¢ Rhenus dodatkowe wynagrodzenie. Dotyczy to zaréwno takich

dodatkowych ustug lub czynnosci, ktdre wczesniej ze Zleceniodawca Rhenus uzgodnit, jak i takich, ktére pomimo braku

wczesniejszego uzgodnienia ze Zleceniodawcg Rhenus musiat podjgé, aby nalezycie wykona¢ Umowe lub

zabezpieczy¢ Przesyltke lub prawa i interesy Zleceniodawcy lub Rhenus.

Dodatkowe wynagrodzenie oraz koszty i wydatki, o ktérych mowa powyzej, przystuguja Rhenus w wysokosci

wynikajgcej z Umowy. Jezeli jednak ich wysoko$¢ bedzie wyzsza niz okreslona w Umowie albo jezeli nie zostaty one

przewidziane w Umowie, Zleceniodawca zobowigzany jest do:

a. zaptaty dodatkowego wynagrodzenia za dodatkowe ustugi i czynnosci wykonane samodzielnie przez Rhenus
w wysokosci odpowiadajgcej ich aktualnej cenie rynkowej,

b. zwrotu poniesionych kosztow i wydatkdw w wysokosci wynikajgcej z przedstawionych Zleceniodawcy dowodow
ich poniesienia przez Rhenus lub przez zaangazowane przez Rhenus podmioty.

Przystgpienie do wykonania Umowy mozemy uzalezni¢ od uprzedniej zaptaty przez Zleceniodawce przystugujgcego

Rhenus wynagrodzenia oraz kwot odpowiadajgcych planowanym kosztom i wydatkom zwigzanym z wykonaniem

Umowy. Réwniez w trakcie wykonywania Umowy Rhenus moze wystgpi¢ do Zleceniodawcy z zagdaniem zaptaty na

pierwsze zgdanie, nie pozniej niz w terminie 7 dni, naleznosci na poczet wynagrodzenia lub kosztéw i wydatkéw albo

zwolnienia Rhenus z odpowiedzialnosci za zaptate kosztéw i wydatkéw, poprzez ich zaptate bezposrednio na rzecz

uprawnionego przewoznika, spedytora lub innego podmiotu.

Jezeli kwota wynagrodzenia lub kwota kosztéow lub wydatkéow bedzie okreslona w walucie obcej, do przeliczenia tej

kwoty zastosowanie ma kurs sprzedazy danej waluty w Banku z ktérego ustug aktualnie korzysta Rhenus,

opublikowany na dzien zatadunku Przesytki lub na dzien wystawienia przez Rhenus faktury VAT— w zaleznosci od

tego, ktére z tych zdarzen wystgpi pierwsze.

Prosimy o zwrdcenie uwagi, ze dotyczy to przypadku, gdy faktura wystawiana jest w PLN, a wynagrodzenie okre$lono

w Umowie w walucie obcej. Jezeli natomiast wynagrodzenie ujete w fakturze jest okreslone w walucie obcej, nalezny

podatek okre$lony zostaje w PLN, zgodnie z odpowiednimi przepisami, tj. warto$¢ podatku przeliczona zostaje na PLN

wediug kursu sredniego danej waluty obcej ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na ostatni dzien roboczy

poprzedzajacy dzien zakonczenia wykonywania ustugi. Jezeli Rhenus wystawia Zleceniodawcy fakture zaliczkowag

(przed wykonaniem ustugi) podatek zostaje przeliczony po kursie srednim danej waluty obcej ogtoszonej przez

Narodowy Bank Polski na ostatni dzien roboczy poprzedzajgcy dzien wystawienia faktury zaliczkowe;.

Termin ptatnosci naleznosci na rzecz Rhenus wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury albo noty ksiegowe;j.

Dzien zapfaty to dzieh wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Rhenus.

Zleceniodawca moze potrgcic¢ swoje wierzytelno$ci wobec Rhenus z wierzytelnosciami przystugujgcymi Rhenus wobec

Zleceniodawcy jedynie w przypadku, gdy wczesniej Zleceniodawca uzyska zgode Rhenus w Formie Pisemnej. Rhenus

moze potraci¢ wierzytelnosci Rhenus z wierzytelno$ciami Zlecenia, jezeli pochodzg z innego lub tego samego

stosunku prawnego. Przez ten sam stosunek prawny rozumiemy Zlecenia sktadane w oparciu o umowe ramowa, oferte

Rhenus lub Regulamin.

Rhenus moze zazgda¢ od Zleceniodawcy ustanowienia zabezpieczenia zaptaty nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustug.

Na przyktad w postaci gwarancji bankowej, poreczenia osoby trzeciej, weksla in blanco.

Jezeli Zleceniodawca wskaze osobe trzecig jako ptatnika naleznosci Rhenus z tytutu $wiadczenia ustug,

Zleceniodawca ponosi wraz z tg osobg trzecig solidarng odpowiedzialno$¢ za dokonanie zaptaty. Wskazanie osoby

trzeciej jako ptatnika nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty.

Jezeli Zleceniodawca opdznia sie z zaptatg czesci lub catosci jakichkolwiek przystugujgcych Rhenus naleznosci,

Rhenus ma prawo do:

a. wstrzymania swiadczenia dla Zleceniodawcy ustug (wszystkich ustug, nie tylko tych, ktérych dotyczy zalegto$¢),

b. wstrzymania przyjmowania od Zleceniodawcy kolejnych Zlecen i zawierania ze Zleceniodawca kolejnych Uméw,

c. Wstrzymanie moze trwa¢ az do czasu uregulowania przez Zleceniodawce wszystkich wymagalnych i zalegtych
naleznosci,

d. rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, z winy
Zleceniodawcy.
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Jezeli w zwigzku z wykonywaniem Umowy, Rhenus wytozy wtasne $rodki pieniezne, przystuguje Rhenus prawo do

prowizji wyktadowej od wytozonej kwoty, zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych.

Zawierajgc z Rhenus Umowe, Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie wezwania do zaptaty, upomnienia lub

informacji o zblizajgcym sie terminie ptatnosci, na adres e-mail, ktory zostat przez Zleceniodawce wskazany lub ktérym

postuzyt sie przy przestaniu Zlecenia lub w komunikacji ze Rhenus.

Na wynagrodzenie Rhenus wptywa wiele zewnetrznych czynnikéw, dlatego przystuguje Rhenus uprawnienie do

stosowania korekty paliwowej, korekty walutowej i dodatku walutowego (CAF), dodatku drogowego oraz dodatku

sezonowego. Sg to normalne elementy wynagrodzenia i ich stosowanie nie stanowi zmiany Umowy, a takze nie
wymaga uzyskania dodatkowej zgody Zleceniodawcy.

Cena za ustugi $wiadczone przez Rhenus ustalana jest na podstawie aktualnych cennikéw Rhenus w ramach rodzajow

ustug:

paczka krajowa,

paczka miedzynarodowa,

krajowa spedycja tadunkéw drobnicowych,

krajowa spedycja tadunkéw drobnicowych niestandardowych,

krajowa spedycja tadunkéw czesciowych,

krajowa spedycja tadunkéw catopojazdowych,

miedzynarodowa spedycja tadunkéw drobnicowych,

miedzynarodowa spedycja tadunkéw czesciowych,

miedzynarodowa spedycja fadunkéw catopojazdowych,

logistyka magazynowa,

ustugi dodatkowe — wg aktualnego Cennika Ustug Dodatkowych.

Zmiany cen ustug dopuszczone sg jedynie na podstawie indywidualnych ustalen z Rhenus.

Wycena wynagrodzenia Rhenus za ustuge nastepuje zasadniczo na podstawie dwoch parametrow:

a. wagi (rzeczywistej lub przeliczeniowej)

b. oraz odlegtosci pomiedzy miejscem nadania a miejscem dostawy przesyiki, zgodnie z mapami elektronicznymi
uzywanymi przez Rhenus.

Waga przesyiki ustalana jest:

a. na podstawie jej wagi rzeczywistej,

b. na podstawie wagi przeliczeniowej wyznaczonej wg obowigzujgcych przelicznikéw Rhenus.

Do okreslenia ceny za ustuge zawsze przyjmuje sie wyzszy z parametrow wskazanych w ust. 17 i ust.18 powyzej.

Wage przeliczeniowg wyznacza sie na podstawie:

a. objetosci [waga przeliczeniowa: w tym wypadku to objetos¢ przesytki wyznaczona w [ms] pomnozona przez
obowigzujgcy w Rhenus przelicznik],

b. dlugosci [waga przeliczeniowa: dtugos¢ przesytki wyznaczona w metrach [m] pomnozona przez obowigzujgcy
w Rhenus przelicznik]. Waga przeliczeniowa wyznaczana jest na podstawie diugo$ci dla przesytek o diugoéci
wiekszej niz 2,4 m,

c. zajmowanej powierzchni fadunkowej auta [waga przeliczeniowa: rozumiana, jako wydzielona powierzchnia
tadunkowa: m wymaganej dtugosci auta w petnej jego wysokosci i szerokosci skrzyni tadunkowej pomnozony
przez obowigzujgcy w Rhenus przelicznik].

Wielkos¢ uzywanych przelicznikow okreslona jest w obowigzujgcych Cennikach Rhenus.

O ile strony nie ustally inaczej, w przypadku, gdy w Umowie dotyczacej ustug

spedycyjnych/transportowych/magazynowania uzgodniono indywidualny cennik dla Zleceniodawcy, lecz przesyiki

przekraczajg parametry brzegowe okre$lone w Umowie, naliczenie wynagrodzenia Rhenus za realizacje ustugi
dokonywane jest zgodnie z Cennikami podstawowymi opisanymi w niniejszym Regulaminie.

W przypadku, gdy Zleceniodawca dokonuje dodatkowych dyspozycji dotyczgcych przesyiki lub zmienia

dotychczasowe zlecenie, Rhenus nalicza z tego tytutu optaty dodatkowe i dolicza do faktury ceny wynikajgce

z odpowiednich Cennikow.

Poczgwszy od roku 2025, z dniem 1 marca kazdego roku Rhenus Freight Logistics Sp. z 0.0. jest uprawniony do

zmiany bazowych stawek transportowych okreslonych w Ofercie.

Jezeli Rhenus bedzie korzystat z ustugi faktoringu to Zleceniodawca akceptuje jako Dtuznik zobowigzania na rzecz

faktora.

T T TQT0oa0 o

§ 11 Korekta paliwowa, Dodatek walutowy (CAF), Dodatek drogowy, Dodatek sezonowy

Wynagrodzenie Rhenus korygujemy zgodnie z korektg paliwowg. Jej stosowanie jest uzasadnione znacznymi
wahaniami cen rynkowych paliw, ktére stanowig podstawowy sktadnik kosztéw swiadczenia ustug.

W przypadku wzmocnienia kursu wymiany polskiego ztotego, Rhenus stosuje korekte walutowg w postaci dodatku
walutowego (CAF).

Dodatek drogowy do wynagrodzenia Rhenus stosuje w zwigzku z wprowadzeniem przez obowigzujgce przepisy prawa
obowigzkowych optat za korzystanie z autostrad, drég ekspresowych i drég krajowych oraz sukcesywnym
rozszerzaniem zakresu tego obowigzku na kolejne odcinki drog.
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Zasady obliczania korekty paliwowej, dodatku walutowego i dodatku drogowego, obowigzujgcych w danym miesigcu,
Rhenus publikuje na stronie internetowej https://www.rhenus.group/pl/pl/rhenus-group/rhenus-w-polsce/rhenus-
freight-logistics/

W wybranych okresach roku Rhenus wprowadza dodatek sezonowy. Aktualna informacja nt. wysokosci wartosci
dodatku oraz okreséw wystepowania Rhenus publikuje na stronie internetowej https://www.rhenus.group/pl/pl/rhenus-
group/rhenus-w-polsce/rhenus-freight-logistics

§ 12 Odpowiedzialnosé Rhenus Freight Logistics

Rhenus Freight Logistics ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi wytgcznie na
zasadach okreslonych w ustawie Prawo Przewozowe, Konwencja CMR oraz Kodeks Cywilny chyba ze niniejszy
Regulamin stanowi inaczej.

W zakresie ustug innych niz ustugi przewozu krajowego odpowiedzialno§¢ Rhenus okreslona bedzie zgodnie
z Konwencjg CMR.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Rhenus jest ograniczona do szkody rzeczywistej do wartosci okreslonej
wiasciwymi Przepisami Prawa, bez utraconych korzysci czy tez szkod posrednich, bez wzgledu czy podstawag
dochodzenia odszkodowania jest umowa czy czyn niedozwolony, z wyjgtkiem przypadkow, gdy bezwzglednie
obowigzujgce prawo stanowi inaczej.

Rhenus nie odpowiada za kary umowne naliczone przez kontrahentéw Zleceniodawcy, ktére mogg wynika¢ np.
Zz umow pomiedzy Zleceniodawcg a podmiotem zewnetrznym.

Rhenus odpowiada za przesytke, w zakresie okreslonym w Prawie Przewozowym i Konwencji CMR, od chwili przyjecia
jej do przewozu do momentu wydania jej uprawnionemu Odbiorcy, a w przypadku braku mozliwosci jej wydania,
przedstawia przesytke do dyspozycji Zleceniodawcy.

Rhenus odpowiada za przewoznikow, spedytoréw i inne podmioty, ktérymi postuguje sie lub ktérym powierza
w catosci lub w czesci wykonanie ustug, chyba ze nie ponosi winy w ich wyborze. Jezeli ponosi odpowiedzialnos¢ za
przewoznika lub spedytora lub za inny podmiot, to nie moze by¢ ona szersza niz odpowiedzialnos¢ tego podmiotu.
Za szkode w Przesylce, polegajaca na jej utracie, ubytku lub uszkodzeniu, Rhenus odpowiada wéwczas, gdy spetnione
zostang tgcznie dwie przestanki:

a. szkoda powstata w okresie od momentu przyjecia przez Rhenus Przesyiki do momentu wydania jej przez Rhenus

przewoznikowi, spedytorowi, Zleceniodawcy lub wskazanej przez Zleceniodawce osobie, a ponadto

b. szkoda taka wynikneta z zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Rhenus ustug.
Rhenus nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug i Umowy oraz za wynikie
z tego szkody, jak réwniez nie mozna Rhenus przypisaé niedotozenia nalezytej staranno$ci, w szczegdlnosci
w nastepujgcych przypadkach i okolicznosciach:

a. szkoda wynikneta z wtasdciwosci Przesyiki lub z braku opakowania lub oznaczenia Przesytki albo
z nieprawidtowego lub niedostatecznego opakowania lub oznaczenia Przesyiki, w tym rowniez z niezastosowania
Standardow Pakowania,

b. szkoda powstata na skutek okolicznosci, ktére lezg po stronie Zleceniodawcy lub po stronie oséb trzecich, za
ktore Rhenus nie odpowiada, Na przyktad: brak wymaganych informacji lub dokumentéw; podanie
niedostatecznych lub btednych informacji lub dokumentéw; podanie nieprawdziwych informacji na temat
przedmiotu Przesytki; niespetnienie Szczegdéinych Wymogow lub niepoinformowanie Rhenus o Szczegdinych
Wymogach; brak nalezytego wspotdziatania, w tym brak przekazania wymaganych wskazowek; niedochowanie
wymaganych aktéw starannosci (np. takich jak: zaplombowanie pojemnika transportowego, sprawdzenie
przesyiki, dokonanie wymaganych adnotacji w dokumentach przewozowych itp.); szkody spowodowane
dostepem lub ryzykiem dostepu oséb trzecich do Przesyiki; szkody spowodowane w wyniku dziatarn organdw
panstwowych np. podczas kontroli celnej.

c. szkoda polega na braku lub uszkodzeniu wewnatrz nienaruszonego pojemnika transportowego (w szczegolnosci
kontenera) lub wewnatrz nienaruszonego opakowania: jednostkowego, zbiorczego lub wewnatrz nienaruszonej
jednostki fadunkowej Przesytki (np. paleta/karton niespaletyzowany),
szkoda polega na ubytku, ktéry nie przekracza granic wynikajacych z przepiséw prawa lub zwyczajowo przyjetych,
przyczyng szkody byta Sita Wyzsza lub zdarzenie losowe,
skorzystania z ustawowego prawa zastawu na Przesyice,
niedostepnosci lub braku miejsca na $rodku transportu, niedostepnosci lub opéznienia w dziataniu infrastruktury
lub urzadzen, niedostepnosci lub opdznienia ustug swiadczonych przez podmioty zewnetrzne (np. terminale
kontenerowe), niedostepnosci powierzchni sktadowania itp.

Rhenus nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie poszczegdlnych ustug lub ich etapéw w okre$lonym terminie ani
za dostarczenia Przesyiki w okreslonym terminie — chyba ze w Umowie zawartej ze Zleceniodawca w Formie Pisemnej
Rhenus przyjgt na siebie zobowigzanie do wykonania poszczegdlnych ustug spedycyjnych lub ich etapéw
w okre$lonym terminie lub do dostarczenia Przesyiki w okreslonym terminie. W takim przypadku, w razie zawinionego
niedotrzymania przez Rhenus terminu (zwtoka), odpowiedzialnos¢ Rhenus za wyniklg z tego strate bezposrednig nie
moze ponadto przewyzszaé przewidzianego Umowg wynagrodzenia za wykonanie ustugi, ktorej dotyczy zwtoka.
Odbiorca nie moze sprawdzaé zawartosci przesyiki przed potwierdzeniem jej odbioru, o ile opakowanie nie zostato
naruszone.

Rhenus ma prawo zastawu na przesyice zgodnie przepisami kodeksu cywilnego dotyczgcymi umowy spedycji.

@~oo
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Rhenus odpowiada za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien Umowy, w tym zawinione
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zgodnie z Regulaminem oraz wtasciwymi przepisami prawa.
Ustugi Magazynowe: Rhenus jest odpowiedzialny za szkody, ktére sg nastepstwem utraty lub uszkodzenia
sktadowanych Towaréw od chwili ich przyjecia do magazynéw Rhenus do chwili ich wydania osobie uprawnionej do
odbioru. Odpowiedzialno$¢ Rhenus za powierzone do sktadowania Towary jest ograniczona do wysokosci wartosci
skladowanego Towaru. Niezaleznie od powyzszych przepiséw, Rhenus nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek
lub uszkodzenie Towaru albo opdznienie lub brak realizacji Ustugi Magazynowej wynikajgce z jednej lub kilku
nastepujgcych okolicznosci:

a. dziatan lub zaniedban Klienta, wtasciciela Towaréw lub Osoby Trzeciej dziatajgcej w ich imieniu,

b. postepowania zgodnie z instrukcjami przekazanymi Rhenus przez Klienta, wtasciciela Towaru lub Osoby Trzeciej
dziatajgcej w ich imieniu,

Cc. niewlasciwego opakowania lub oznakowania Towardw, z wylgczeniem przypadkéw, gdy czynnosci te byly
wykonywane przez Rhenus,

d. obstugi, tadowania, rozmieszczenia lub roztadowania Towardw przez Klienta, wiasciciela Towardéw lub oséb
trzecich dziatajgcych w ich imieniu,

e. wady ukrytej Towaru lub naturalnej utraty masy lub wagi lub naturalnego pogorszenia sie Towaru
niespowodowanego jakimkolwiek dziataniem ze strony Rhenus,

f.  rozruchoéw, zamieszek spotecznych, strajkow, blokad, zatrzymania lub wstrzymania pracy z jakiejkolwiek
przyczyny,

g. zdarzenia Sity Wyzszej,

h. sytuacji, gdy braki i uszkodzenia towaréw istniaty juz w oryginalnie zapakowanych i nienaruszonych opakowaniach
zbiorczych pod warunkiem, ze bezzwiocznie po otwarciu opakowan zbiorczych i stwierdzeniu brakéw lub
uszkodzen Rhenus poinformuje Klienta na pismie, z podaniem szczegétéw, a szkoda nie jest wynikiem dziatania
lub zaniechania Rhenus.

§ 13 Odpowiedzialnos$¢ Zleceniodawcy

Zleceniodawca odpowiada za szkody powstate w wyniku — choéby niezawinionego — niewykonania lub nienalezytego
wykonania cigzacych na Zleceniodawcy obowigzkow. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Rhenus oraz
wobec innych podmiotéw zaangazowanych w wykonanie Umowy.

Dotyczy to na przyktad szkéd wynikajgcych z podania nieprawdziwych lub niewystarczajgcych informacji lub
dokumentdw, niespetnienia Szczegdinych Wymogdw lub niepoinformowania Rhenus o Szczegdlnych Wymogach,
z niewtasciwego przygotowania Przesyiki/Towaru (w tym jej niewtasciwego opakowania lub oznakowania).
Zleceniodawca odpowiada takze za szkody wyrzgdzone Rhenus lub jakiejkolwiek innej osobie przez Przesytke/Towar.

§ 14 Reklamacje

Dochodzenie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug wymaga zitozenia przez osobe
uprawniong zgodnie z Przepisami Prawa (w tym Zleceniodawca lub Odbiorca) reklamacji w formie pisemnej,
dokumentowej lub elektronicznej. Reklamacije sporzadzong w formie pisemnej nalezy ztozy¢ w siedzibie Rhenus lub
jednym z jej Oddziatéw na adres ujawniony w rejestrze przedsiebiorcow, z adnotacjg ,Dziat Reklamac;ji’. Reklamacje
sporzgdzong w formie dokumentowej lub elektronicznej nalezy przestaé na adres e-mail: rfl.reklamacje@rhenus.com,
wpisujgc w temacie wiadomosci nr przesyiki lub listu przewozowego.

Reklamacja powinna okreslaé kwote roszczenia oraz zawiera¢ jego uzasadnienie. Reklamacja powinna réwniez
zawierac wszelkie inne informacje i dane wymagane Przepisami Prawa.

Reklamacje mozna ztozy¢ w jeden z nastepujacych sposobéw:

Sposoby ztozenia reklamaciji: Kiedy reklamacja jest doreczona?
Nalezy wypetni¢ dostepny na stronie internetowe;j W dniu rzeczywistego doreczenia reklamacji na adres
Rhenus https://www.rhenus.group/pl/pl/rhenus- Rhenus za potwierdzeniem odbioru.

group/rhenus-w-polsce/rhenus-freight-logistics wzor
formularza zgtoszenia reklamacji razem z wymaganymi
zatgcznikami oraz wystaé go na adres:

02-595 Warszawa ul. Putawska 99

Nalezy wypetni¢ i wysta¢ elektroniczny formularz W dniu potwierdzenia przez Rhenus rejestracji
zgtoszenia reklamacji razem z wymaganymi reklamacji za posrednictwem e-maila

zatgcznikami na adres e-mail: = Jezeli w nastepnym Dniu Roboczym po przestaniu
rfl.reklamacje@rhenus.com. Jezeli ztozg Panstwo Rhenus reklamacji, nie otrzymajg Panstwo od nas e-
reklamacje w taki sposéb, wyrazajg Panstwo zgode na maila potwierdzajgcego jej rejestracje, prosimy o
otrzymywanie korespondenciji dot. postepowania kontakt z naszym Dziatem Obstugi Klienta.

reklamacyjnego za posrednictwem e-maila, ktérego
adres zostat wskazany w formularzu zgtoszenia
reklamacji.

Jezeli Zleceniodawca chce dochodzi¢ od Rhenus roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Rhenus Umowy, powinien ztozy¢ reklamacje na zasadach i w trybie opisanych w Regulaminie.
Zgtoszenie przez Zleceniodawce (Odbiorce) zastrzezenia co do stanu Przesytki lub sposobu wykonania ustugi w tresci
dokumentu przewozowego lub sporzgdzenie protokotu szkody, nie stanowi ztozenia reklamaciji.
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Bardzo wazne jest, aby do czasu rozpatrzenia reklamacji, Zleceniodawca (Odbiorca) dokonat zabezpieczenia
Przesyiki, ktdrej dotyczy reklamacja oraz zapewnit do niej dostep Rhenus lub osobom, ktére wskaze Rhenus. Jesli
Zleceniodawca o to nie zadba, moze to skutkowac¢ nieuwzglednieniem reklamaciji.

Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia i innych naleznosci za ustugi, ktéry
pozostaje aktualny. Zleceniodawca nie moze wstrzymac ptatnosci, ani dokonywac potrgcenh z wierzytelnosci Rhenus.
Reklamacja powinna zawieraé w szczegdlno$ci:

a. nazwe podmiotu reklamujgcego oraz jego dane adresowe i kontaktowe;

b. tytut reklamacji z uzasadnieniem;

c. przedmiot reklamacji;

d. numer identyfikacyjny Przesyiki nadany przez Rhenus, jezeli zostat nadany Przesyice;

e. wysokos¢ roszczenia;

f.  mase brutto catej Przesyiki lub jej czesci, jesli szkoda w Przesyice wynika z ubytku lub uszkodzenia;
g. numer rachunku bankowego uprawnionego, na ktéry ma zosta¢ przekazana kwota odszkodowania;
h. podpis podmiotu sktadajgcego reklamacje.

Do reklamaciji nalezy zatgczy¢ w szczegoélnosci nastepujgce dokumenty:

o

kopie Krajowego Listu Przewozowego lub Miedzynarodowego Listu Przewozowego CMR, jezeli zostat

wystawiony;

b. kopie dokumentu potwierdzajgcego wartos¢ utraconego, zaginionego lub uszkodzonego towaru bedacego
przedmiotem Przesyiki, tj. potwierdzajgce ceny zakupu Ilub wytworzenia utraconego, zaginionego Ilub
uszkodzonego towaru bedacego przedmiotem Przesyiki bez marzy lub innych narzutéw lub ceny nabycia
utraconego, zaginionego lub uszkodzonego towaru, jezeli jest ona nizsza od ceny zakupu lub wytworzenia bez
marzy lub innych narzutéw, w szczegoélnosci oryginalne faktury lub rownowazne dokumenty ksiegowe wykazujgce
wartos¢ utraconego, zaginionego lub uszkodzonego towaru bedacego przedmiotem Przesyiki bez marzy lub
innych narzutéw;

c. protokét szkodowy, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

d. formularz zgtoszenia reklamacji, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu;

e. fotografie, z datg i godzing ich wykonania, potwierdzajgce fakt zaistnienia szkody oraz jej zakres.

Jezeli reklamujgcy zatgczy do reklamaciji fakture lub inny réwnowazny dokument ksiegowy, wskazujgce ze cena

nabycia utraconego, zaginionego lub uszkodzonego towaru jest nizsza od ceny zakupu lub wytworzenia bez marzy lub

innych narzutéw, zobowigzany jest rowniez przediozy¢ do reklamac;ji fakture lub inny rGwnowazny dokument ksiegowy,
zawierajgcy ceny zakupu lub wytworzenia utraconego, zaginionego lub uszkodzonego towaru bedgcego przedmiotem

Przesyiki bez marzy lub innych narzutéw.

Rhenus moze rowniez wezwac¢ Zleceniodawce do przekazania dokumentow (oryginatéw lub kopii potwierdzonych za

zgodnos$é z oryginatem przez uprawniony podmiot), wymienionych w ust. 9 i 10 lub dodatkowych dokumentéw,

niewymienionych w ust. 9, jezeli jest to niezbedne do prawidtowego zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

Do reklamacji sporzadzonej w formie dokumentowej lub elektronicznej nalezy zatgczy¢ dokumenty w postaci

elektronicznej.

Rhenus wzywa Zleceniodawce do uzupetnienia brakéw reklamaciji lub zatgczenia dokumentéw, okreslonych w ust.

9-11 w terminie 14 dni od doreczenia wezwania. Wowczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania

przez Rhenus uzupetnionej reklamaciji.

W przypadku nieuzupetnienia brakéw reklamacji, nieprzekazania dokumentéw, okreslonych w ust. 9-11 lub

uzupetnienia brakéw po uptywie terminu okredlonego w ust. 13, reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

Whiesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty wynagrodzenia, Wynagrodzenia Dodatkowego, zwrotu

wydatkéw, kosztéw lub innych naleznosci wyniktych z realizacji Zlecenia lub powstatych w zwigzku z realizacjg

Zlecenia.

Do zakonczenia postepowania reklamacyjnego Zleceniodawca zapewni Rhenus lub jego ubezpieczycielowi mozliwos¢

nieodpfatnego dokonania ogledzin Przesyiki oraz sporzgdzenia stosownej dokumentacji w celu okreslenia

rzeczywistego rozmiaru szkody i oszacowania jej rzeczywistej wartosci. Jezeli Zleceniodawca nie zapewni mozliwosci
ogledzin Przesytki, Rhenus bedzie uprawniona do uznania reklamacji za bezzasadng, bez mozliwo$ci ponownego jej
whniesienia.

Rhenus rozpoznaje reklamacje niezwtocznie.

Postepowanie reklamacyjne zostaje zakonczone decyzjg Rhenus uwzgledniajgca reklamacje w catosci lub czesci albo

uznajacg reklamacje za bezzasadna.

Jezeli reklamacja zostata ztozona Rhenus w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej, Rhenus zawiadamia

podmiot sktadajgcy reklamacje o decyzji w przedmiocie reklamacji w tej samej formie, w ktérej reklamacja zostata

zfozona, z zastrzezeniem, iz Rhenus moze zawiadomi¢ podmiot sktadajgcy reklamacje o decyzji w przedmiocie
reklamacji w formie pisemnej, nawet jezeli podmiot sktadajacy reklamacje ztozyt reklamacje w formie dokumentowej
lub elektronicznej.

Rhenus zastrzega sobie prawo do przekazania reklamacji ubezpieczycielowi Rhenus, ktéry likwiduje szkode.

Postepowanie reklamacyjne nie moze sie zakonczy¢ przed podjeciem przez ubezpieczyciela Rhenus ostatecznej

decyzji w przedmiocie likwidacji szkody bedacej przedmiotem wszczetego postepowania reklamacyjnego.

O przekazaniu sprawy do ubezpieczyciela Rhenus poinformuje podmiot skladajgcy reklamacje.

Zleceniodawca zobowigzuje sie powstrzymac przed obcigzeniem Rhenus kwotg odszkodowania przed zakonczeniem

postepowania reklamacyjnego i wydaniem decyzji przez Rhenus lub jego ubezpieczyciela.
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22. W przypadku odmowy wypfaty odszkodowania przez Rhenus lub jego ubezpieczyciela, Zleceniodawca zachowuje
prawo do wystgpienia z roszczeniem na droge sgdowg o zaptate kwoty odszkodowania.
23. Rhenus pozostawia Reklamacje bez rozpoznania, jedli nie spetnia ona wymagan okreslonych w Regulaminie.

§ 15 Zasady poufnosci

1. Zleceniodawca jest zobowigzany:

a. zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe,
prawne, organizacyjne i inne dotyczace Rhenus, otrzymane w trakcie wspéipracy Stron w zakresie ustug
spedycyjnych swiadczonych przez Rhenus, niezaleznie od formy przekazania tych informaciji i ich zrédta, zwane
dalej ,Informacjami Poufnymi”;

b. wykorzystywaé uzyskane Informacje Poufne jedynie, gdy jest to konieczne do realizacji celdéw Scisle zwigzanych
ze wspotpracg Stron w zakresie ustug swiadczonych przez Rhenus;

c. podjg¢ wszelkie niezbedne kroki majagce na celu zapewnienie, ze zaden z podmiotéw otrzymujacych Informacje
Poufne, nie ujawni ich w catosci lub w czesci osobom trzecim, bez uprzedniego uzyskania wyraznej zgody
Rhenus;

d. ujawni¢ Informacje Poufne jedynie tym pracownikom Zleceniodawcy, podwykonawcom, podmiotom zaleznym lub
innym podmiotom, ktérymi Zleceniodawca sie postuguje, a ktérym ujawnienie Informacji Poufnych jest
uzasadnione i niezbedne;

e. ujawni¢ Informacje Poufne podmiotom okreslonym w pkt. 3, co moze nastgpic¢ tylko w niezbednym zakresie;

nie kopiowa¢, nie powiela¢, ani w jakikolwiek sposéb rozpowszechniaé Informacji Poufnych lub ich czesci, za

wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to konieczne do realizacji celow $cisle zwigzanych ze wspoétpracg Stron

w zakresie ustug $wiadczonych przez Rhenus.

2. Informacjami Poufnymi nie sg informacje, ktore:

a. sg powszechnie dostepne lub oficjalnie podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia postanowien
Regulaminu;

b. zostaly ujawnione na podstawie powszechnie obowigzujgcego prawa;

c. zostaty ujawnione wskutek prawomocnego orzeczenia sgdu lub organéw administracji, w zakresie wskazanym
w tym orzeczeniu.

d. na ujawnienie ktérych strona, ktorej one dotyczg, wyrazita zgode,

e. powszechnie znanych lub podanych do publicznej wiadomosci,

f. ktdre na podstawie obowigzujgcego prawa powinny by¢ ujawnione na zgdanie wtasciwych organéw panstwowych
lub sgdow,

g. ktérych ujawnienie jest niezbedne do dochodzenia roszczen.

3. Do informaciji, ktére w kazdym przypadku traktujemy jako tajemnice Przedsigbiorstwa, Rhenus zalicza w szczegolnosci
informacje, ktére dotycza:

klientow, kontrahentéw, podwykonawcow, pracownikéw Rhenus

tresci Umowy oraz wszelkich innych uméw zawieranych przez Rhenus,

warunkow i zasad zatrudniania przez Rhenus pracownikéw oraz innych aspektéw polityki kadrowej,

procedur i organizacji wykonywania ustug,

cen i stawek wynagrodzenia oraz wysoko$ci kosztow swiadczenia ustug i kosztéw prowadzonej dziatalnosci,

zasad organizacji i porzgdku obowigzujgcych na terenie obiektéw Rhenus,

g. polityki finansowej i inwestycyjnej oraz zarzgdzania ryzykiem.

Poufnosci tych informacji Rhenus nie musi dodatkowo zastrzegac.

4. Rhenus mozem przekaza¢ informacje, ktére stanowig Panstwa Tajemnice Przedsiebiorstwa, ubezpieczycielom,
przewoznikom, podwykonawcom oraz doradcom prawnym i biznesowym, ale tylko w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania ustug, Umowy oraz dochodzenia roszczeh. Ponadto wszelkie informacje
i dane jakie Rhenus Panstwo udostepniajg, w tym réwniez informacje i dane stanowigce Panstwa Tajemnice
Przedsiebiorstwa, mogg by¢ przez Rhenus przekazywane innym spotkom nalezgcym do Grupy RHENUS, w celu
optymalizacji proceséw swiadczenia ustug i ujednolicania standardéw obstugi klientéw — na co wyrazajg Panstwo
zgode.

5. Obowigzek zachowania poufnosci Tajemnicy Przedsigbiorstwa wigze w czasie obowigzywania Umowy oraz przez
5 lat od jej wykonania lub rozwigzania.

6. Jezeli naruszg Panstwo obowigzki zwigzane z zachowaniem poufnosci, o ktérych mowa powyzej, Rhenus moze
zazadac zaptaty kary umownej w wysokosci 100.000 PLN za kazdy przypadek naruszenia. Jezeli wysokos¢ szkody
poniesionej przez Rhenus w zwigzku z takim naruszeniem, bedzie wyzsza niz kara umowna, Rhenus bedzie mogta
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.

—h

~poooTw®

§ 16 Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Rhenus Freight Logistics
sp. z 0. o. informuje, iz:
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Data wydania: 01-07-2024

Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy jest Rhenus Freight Logistics Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.

Putawska 99, 02-595 Warszawa.

Przestrzeganie zasad ochrony danych w Rhenus Freight Logistics sp. z 0.0. nadzoruje wyznaczony Inspektor Ochrony

Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: rfl.iodo-pl@rhenus.com.

Dane osobowe Zleceniodawcy przetwarzane bedg w nastepujgcych celach i w oparciu o nastepujgce podstawy

prawne:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania danych

Zawarcie oraz realizacja zlecenia/lumowy o
wspotpracy zawartej miedzy Zleceniodawcg, a
Administratorem

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktoérej strong
jest osoba, ktérej dane dotyczg)

Obstuga procesu sktadanych reklamacji

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy)

art. 6 ust. 1 lit. ¢c) Ogdlnego rozporzagdzenia o
ochronie danych (obowigzek prawny)

Kontaktowanie sie ze Zleceniodawcg w celu
badania poziomu satysfakcji wsrod Klientow
administratora

art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (prawnie uzasadniony interes —
budowanie pozytywnego wizerunku firmy)

Dochodzenie roszczen oraz podjecie dziatan w
zwigzku z procesem windykacji naleznosci

art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych (prawnie uzasadniony interes —
dochodzenie roszczen, podejmowanie dziatan o

charakterze windykacyjnym)

art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (prawnie uzasadniony interes —
promowanie towardw i ustug oferowanych przez
Administratora danych)

Marketing bezposredni (wystanie
handlowych) w tym profilowanie,

informaciji

Zleceniodawca udostepnia Rhenus dane osobowe: Nadawcéw (osdb wystepujgcych w imieniu Nadawcéw),

Odbiorcéw (os6b wystepujgcych w imieniu Odbiorcéw), a takze pracownikéw Zleceniodawcy oraz innych oséb, ktére

wystepujg w imieniu Zleceniodawcy, w celu prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub Zlecenia.

Jezeli Zleceniodawca udostepnia Rhenus dane osobowe swoich pracownikéw lub innych osob, ktére wystepujg

w imieniu Zleceniodawcy, Zleceniodawca zobowigzany jest do przekazania tym osobom informacji o przetwarzaniu

przez Rhenus ich danych osobowych.

Odbiorcami danych osobowych Zleceniodawcy beda firmy $wiadczace ustugi przewozu oraz zatadowcze, agencji

celnej, odbiorcy przesyiki, firmy swiadczgce ustugi niszczenia dokumentow i ich nosnikéw, firmy Swiadczgce ustugi

zarzagdzania zasobami dokumentacyjnymi oraz ich przechowywania, firmy $wiadczace obstuge prawng i podatkowa
oraz ustugi windykacji naleznosci, a takze firmy Swiadczgce ustugi ksiegowe.

Dane, ktére zostang przez Zleceniodawce udostepnione, Rhenus moze przekazywac:

a. przewoznikom, spedytorom i podwykonawcom, z ktéorymi Rhenus wspotpracuje przy swiadczeniu ustug,

b. podwykonawcom, ktérzy obstugujg i utrzymujg systemy teleinformatyczne, z ktérych Rhenus korzysta,

c. spotkom z Grupy Rhenus w zakresie realizacji ustug,

d. firmom doradczym, audytowym, wywiadowniom gospodarczym, ubezpieczycielom oraz kancelariom prawnym,
z ktérymi Rhenus wspétpracuje,

e. podmiotom, ktére realizujg postepowanie celne w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

Dane osobowe Zleceniodawcy mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich (ij. panstwa nienalezgcego do

Europejskiego Obszaru Gospodarczego), do ktérych Rhenus Freight Logistics dostarcza przesytki, jezeli przekazanie

jest niezbedne do wykonania umowy miedzy Zleceniodawca, a Rhenus Freight Logistics (art. 49 ust. 1 lit. b Ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych).

Okres przechowywania danych osobowych Zleceniodawcy zgromadzonych przez Rhenus Freight Logistics,

uzalezniony jest od celu, dla ktérego dane sg zbierane, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

a. okres realizacji umowy o wspoiprace — w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia oraz realizacji
zlecenia/umowy o wspotpracy,

b. okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji — w przypadku przetwarzania danych w celu obstugi procesu
sktadanych reklamaciji,

c. do momentu rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z uwzglednieniem wiasciwych terminéw przedawnienia
roszczen — w przypadku przetwarzania danych w celu dochodzenia roszczen i podejmowania dziatan
o charakterze windykacyjnym,

d. do momentu wniesienia przez Zleceniodawce sprzeciwu — w przypadku przetwarzania danych w celu badania
poziomu satysfakcji wsréd Klientow Administratora oraz marketingu bezpo$redniego (wysytania informacji
handlowych),

e. po okresach wskazanych w pkt a) - d) przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg przechowanie danych lub
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Zleceniodawcy przystugujg nastepujgce prawa:

a. prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia ich
przetwarzania,
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12.

b. prawo do przenoszenia danych w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia oraz realizacji umowy
0 wspotprace oraz obstugi procesu sktadanych reklamacii,

c. prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku przetwarzania danych w celu badania poziomu satysfakcji oraz
marketingu bezposredniego (wysytania informacji handlowych), w tym profilowania,

d. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych)
w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Zleceniodawcy dotyczgcych narusza przepisy
Ogodlnego rozporzagdzenia o ochronie danych.

Podanie przez Zleceniodawce danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania danych

jest brak mozliwosci nawigzania lub kontynuowania wspotpracy miedzy Zleceniodawca, a Administratorem. Podanie
danych w pozostatych celach wskazanych w pkt 3 jest dobrowolne, jednak niezbedne do ich realizacji.

Sktadajgc Zlecenie Spedycyjne i zawierajgc z Rhenus Umowe Zleceniodawca oswiadcza, ze dane osobowe, ktére

udostepnia, sg poprawne i aktualne. Jezeli ten obowigzek zostanie przez Zleceniodawce naruszony, a Rhenus

zostanie prawomocnie zobowigzana do zapfaty jakiejkolwiek kwoty w zwigzku z naruszeniem przepiséw o ochronie
danych osobowych, Zleceniodawca zobowigzany jest zwrdcié Rhenus wszelkie koszty, kidre z tego tytutu dla Rhenus
wynikty.

§ 17 Przesytanie informacji handlowej i autopromocja

Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie od Rhenus informacji handlowej za pomocag poczty lub $rodkow
komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej, na adres lub adresy uzywane przez Zleceniodawce w
kontaktach gospodarczych. Zleceniodawca wyraza zgode na umieszczenie swoich adresow pocztowych, w tym poczty
elektronicznej, w bazie danych Rhenus oraz wyraza zgode na wykorzystanie tych adresoéw dla potrzeb marketingu
bezposredniego produktéw lub ustug Rhenus.

Zleceniodawca ma prawo odwota¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowej poprzez przestanie stosownego
pisemnego oswiadczenia na adres siedziby Rhenus Freight Logistics:

Rhenus Freight Logistics sp. z 0.0. ul. Putawska 99, 02-595 Warszawa.

Rhenus moze dzieli¢ sie informacja, ze wspotpracuje/wspétpracowata z Panstwem w zakresie $wiadczenia ustug.
Oznacza to, ze Rhenus moze przytacza¢ Panstwa nazwe lub umieszcza¢ Panstwa logotypy i znaki towarowe, na
przyktad w:

listach klientéw Rhenus,

materiatach reklamowych i informacyjnych,

prezentacjach i przemdwieniach w miejscach publicznych (takze jezeli sg transmitowane),

komunikatach prasowych,

dokumentach referencyjnych typu: case study,

w Internecie, mass mediach i social mediach.

Uprawnienia Rhenus zwigzane z autopromocjg sg nieograniczone terytorialnie i przystugujg Rhenus przez caty okres
obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat od jej wykonania lub rozwigzania. Zawierajgc Umowe z Rhenus oswiadczajg
Panstwo, ze uprawnienia Rhenus, o ktérych mowa w tej czesci Regulaminu, nie naruszajg Panstwa Tajemnicy
Przedsiebiorstwa ani praw osob trzecich.

Ponadto, sktadajac Zlecenie i zawierajgc Umowe ze Rhenus wyrazajg Panstwo zgode na uzywanie przez Rhenus
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (w tym telefonéw, fakséw oraz komputeréw z dostepem do sieci
teleinformatycznej) lub automatycznych systeméw wywotujgcych do celdéw marketingu bezposredniego®.

~PooUT®

§ 18 Towary Niebezpieczne

Rhenus s$wiadczy ustugi, obejmujgce Towary Niebezpieczne, zgodnie 2z postanowieniami Regulaminu,
z zastrzezeniem przepiséw Umowy dotyczgcej miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych
(ADR) sporzadzonej w Genewie dnia 30.09.1957 r., z zatagcznikami A i B oraz Ustawy z dnia 19.08.2011 r. o przewozie
towarow niebezpiecznych.

Rhenus $wiadczy ustugi obejmujgce Towary Niebezpieczne wylgcznie po uprzednim pisemnym potwierdzeniu
przystgpienia do ich realizacji. Brak potwierdzenia przystgpienia do realizacji ustug jest réwnoznaczny z odmowg
swiadczenia ustug, ktére dotyczg Towaréw Niebezpiecznych.

Rhenus nie swiadczy ustug, ktérych przedmiotem sg Towary Niebezpieczne okreslone w Zatgczniku nr 4 i 5 do
Regulaminu.

Rhenus swiadczy ustugi, obejmujgce Towary Niebezpieczne ciekte w DPPL, czyli w duzych pojemnikach do przewozu
luzem IBC (Intermediate Bulk Container) wytgcznie na podstawie odrebnej Umowy.

Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wtasciwe i zgodne z postanowieniami Regulaminu, przepisami
Umowy dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR) sporzgdzonej
w Genewie dnia 30.09.1957 r., z zalgcznikami A i B oraz Ustawy z dnia 19.08.2011 r. o przewozie towardow
niebezpiecznych przygotowanie Przesyiki do swiadczenia ustug, a w szczegdlnosci Zleceniodawca jest zobowigzany
zapewni¢ odpowiednie opakowania i zabezpieczenia towaru {j.:

a. odpowiednie i dopuszczone do przewozu danego rodzaju Towaru Niebezpiecznego;

8 Zgodnie z: art. 172 oraz 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
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b. zwaznym terminem przydatnosci do uzytku;

c. z wtasciwym stopniem napetnienia;

d. niedymigce;

e. posiadajgce oznakowanie certyfikacyjne, wymagane przepisami Umowy dotyczgcej miedzynarodowego
przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR) sporzgdzonej w Genewie dnia 30.09.1957 r.,
z zatgcznikami A i B;

f. bez rozszczelnien, uszkodzen, peknieé, wyciekdw, wysypdw, ulotnien, zanieczyszczen substancjami
chemicznymi.

Zleceniodawca ponosi pethg odpowiedzialnos¢ rowniez za:

a. nieprzestrzeganie zakazu nadawania Towaréw Niebezpiecznych okreslonych ust. 3 i Zatgczniku nr 4 i 5 do
Regulaminu;

b. przekazywanie przewoznikowi Rhenus wszelkich niezbednych informacji oraz dokumentéw przewozowych
i towarzyszgcych Przesyice (instrukcje bezpieczenstwa, swiadectwa, oswiadczenia specjalne, itp.);

c. opatrzenie Przesytki Dowodem Nadania wraz z Zatgcznikiem ADR, po tej samej stronie opakowania, po ktorej
znajduja sie informacje ostrzegawcze;

d. tres¢ i kompletnos¢ dokumentacji przewozowej towarzyszacej Przesyice, zawierajgcg przynajmniej numer UN,
prawidtowg nazwe przewozowg Towaru Niebezpiecznego, grupe pakowania, kod ograniczen przewozu przez
tunele jesli dotyczy, rodzaj/nazwe opakowania, liczbe sztuk opakowan, mase lub objetos¢ tgcznie w ramach
danego numeru UN, oraz - jesli to konieczne - inne informacje, zgodnie z przepisami dziatu 5.4 Umowy dotyczgcej
miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR) sporzadzonej w Genewie dnia
30.09.1957 r., z zatgcznikami A i B.

Niepodanie w dokumentacji przewozowej powyzszych informacji, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 4, bedzie uwazane za

oswiadczenie Zleceniodawcy, iz Przesytka nie zawiera Towarow Niebezpiecznych.

W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek szkody na mieniu, osobie lub srodowisku naturalnym spowodowanej przez

Towar Niebezpieczny z przyczyn wynikajacych z naruszenia przez Zleceniodawce postanowien Regulaminu,

Zleceniodawca zaptaci na rzecz Rhenus odszkodowanie za wszelkie poniesione przez niego koszty, w szczegélnosci

koszty zwigzane z:

sankcjami karnymi natozonymi przez organy wtadzy publicznej;

uszkodzeniem innych Przesyiek, srodka przewozowego, terminalu przetadunkowego;

reklamacjami dotyczgcymi opdznien w dostarczaniu innych Przesyiek;

zanieczyszczeniem srodowiska naturalnego;

utratg zdrowia lub zycia ludzkiego;

kosztami akcji ratunkowej;

g. kosztami utylizacji.

Rhenus moze odmoéwic¢ realizacji ustug obejmujgcych Towary Niebezpieczne, jezeli Przesytka w chwili nadania nie

spetnia wymagan okreslonych w Regulaminie, Ramowej Umowie, Ofercie, Zleceniu lub Umowie dotyczacej

miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR) sporzgdzonej w Genewie dnia 30.09.1957

r., z zatgcznikami A i B oraz Ustawie z dnia 19.08.2011 r. o przewozie towardéw niebezpiecznych, zachowujgc prawo

do wynagrodzenia.

Rhenus moze réwniez wstrzymac sie z dalszym $Swiadczeniem ustug, ktére obejmujg Towary Niebezpieczne, jezeli

podczas swiadczenia tych ustug ustalone zostanie, ze Przesyika nie spetnia wymagan okreslonych w Regulaminie,

Ramowej Umowie, Ofercie, Zleceniu lub Umowie dotyczgcej miedzynarodowego przewozu drogowego towardw

niebezpiecznych (ADR) sporzadzonej w Genewie dnia 30.09.1957 r., z zalgcznikami A i B oraz Ustawie z dnia

19.08.2011 r. o przewozie towaréw niebezpiecznych, zachowujgc prawo do wynagrodzenia.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére mogg zagrazaé bezpieczenstwu ludzi, zwierzat, mieniu lub srodowisku

naturalnemu, Rhenus moze realizacje ustugi zawiesi¢ lub przerwaé. O wystgpieniu okolicznosci okreslonych w zdaniu

poprzednim, Rhenus niezwlocznie zawiadamia Zleceniodawce, ktéry zobowigzany jest niezwtocznie udzieli¢ instrukciji
dotyczacej dalszego postepowania z Przesytkg. Brak takiej informaciji ze strony Zleceniodawcy upowaznia Rhenus do
samodzielnego rozporzadzania Przesytka, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dalsze swiadczenie ustug

Rhenus moze kontynuowaé dopiero po usunieciu okolicznosci, ktére moga zagrazaé bezpieczenstwu ludzi, zwierzat,

mieniu lub srodowisku naturalnemu.

W przypadku, gdy nie bedzie mozna usungc¢ okolicznosci, ktére mogg zagraza¢ bezpieczenstwu ludzi, zwierzat, mieniu

lub $rodowisku naturalnemu, Zleceniodawca upowaznia Rhenus do roztadunku Towarow Niebezpiecznych,

unieszkodliwienia lub utylizacji, w zaleznosci od decyzji podjetych przez odpowiednie wtadze publiczne lub jednostki
ratownicze, na koszt i ryzyko Zleceniodawcy.

Zleceniodawca jest zobowigzany do podania w tresci Zlecenia imion i nazwisk oraz numeréw telefonéw osoéb

upowaznionych do udzielania szczegdtowych informacji o wkasciwosciach Towaréw Niebezpiecznych.

~poooTw

§ 19 Nieuczciwa konkurencja i zakaz konkurencji

W celu zachowania zasad uczciwej konkurencji, Zleceniodawca zobowigzany jest:

a. powstrzymac sie od zachowan niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami, Umowg lub Regulaminem,

b. nie ujawnia¢ i nie wykorzystywaé informacji i danych, ktére dotyczg przewoznikéw, spedytorow oraz
podwykonawcow zaangazowanych przez Rhenus w wykonanie ustug,
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Zleceniodawca moze korzystac¢ z tych informaciji, jezeli jest to niezbedne do realizacji Umowy.

Za naruszenie tego obowigzku Rhenus uzna natomiast sytuacje, w ktdrej Zleceniodawca zaproponuje lub zleci
bezposrednio lub posrednio, realizacje ustug spedycyjnych lub przewozowych przewoznikowi, spedytorowi lub
innym podwykonawcom Rhenus, z pominieciem Rhenus.

Naruszeniem, o ktérym tu mowa, bedzie takze naktanianie przez Zleceniodawce przewoznika, spedytora lub
innego podwykonawce wspétpracujgcego z Rhenus, do zakoriczenia z Rhenus wspotpracy.

c. nie rozpowszechniaé nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informaciji na temat Rhenus,

S3 to na przyktad nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btgd informacje o osobach, ktére kierujg Rhenus lub
jednostkami organizacyjnymi Rhenus; o swiadczonych ustugach, stosowanych cenach, sytuacji gospodarczej lub
prawnej Rhenus.

Zakaz ten obowigzuje, niezaleznie od form komunikacji, ktérych Zleceniodawca uzytby do rozpowszechniania
informacji. Jezeli Rhenus zgtosi zastrzezenia co do informacji, ktére Zleceniodawca o Rhenus rozpowszechnia —
spoczywa na Zleceniodawcy obowigzek wykazania, ze Zleceniodawcy twierdzenia sg prawdziwe.

d. nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczgcych zasad i stanu rozliczen pomiedzy Rhenus a Zleceniodawca,
w tym wysokosci kwoty wynagrodzenia, terminéw pfatnosci, stanu zadtuzenia i innych informacji finansowych,
ktore dotyczg Rhenus.

W szczegdlnosci Rhenus ma tu na mysli innych Spotek Rhenus i przewoznikéw, klientow, Nadawcow
i Odbiorcéw przesytek.
Jezeli Zleceniodawca naruszy zasady dotyczgce uczciwej konkurencji, o ktérych mowa powyzej, Rhenus moze
zazgdac zaptaty kary umownej w wysokosci 100.000 PLN za kazdy przypadek naruszenia. Jezeli wysoko$¢ szkody
poniesionej przez Rhenus w zwigzku z takim naruszeniem, bedzie wyzsza niz kara umowna, Rhenus bedzie mogt
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

§ 20 Antykorupcja

Sktadajgc Zlecenie i zawierajgc z Rhenus Umowe Zleceniodawca oswiadcza, ze:

a. nie podejmuje, ani nie podejmowat, dziatan korupcyjnych,
Przez takie dziatania Rhenus rozumie w szczegdlnosci: proponowanie, obiecywanie i wreczanie korzysci
majatkowych krajowym i zagranicznym urzednikom lub osobom prywatnym, w celu przyspieszenia sprawy lub
ulgowego traktowania.

b. nie wptywa na decyzje Rhenus w inny sposdb sprzeczny z prawem lub etyka,
Chodzi w szczegdlno$ci o proby wptywania na decyzje Rhenus o zawarciu Umowy.

c. zrodio zaptaconego Rhenus wynagrodzenia jest legalne i nie pochodzi z przestepstwa,

d. zgodnie z najlepszg wiedzg, nie toczy sie wobec Zleceniodawcy lub wobec jego dostawcow, agentow,
wykonawcéw lub podwykonawcow, zadne postepowanie w sprawach dotyczgcych przestepstwa korupcji.

Dotyczy to rowniez pracownikéw lub petnomocnikéw Zleceniodawcy.

§ 21 Kodeks postepowania dla Partneréw Biznesowych Grupy Rhenus

Sktadajgc Zlecenie Spedycyjne lub Przewozu i zawierajgc z Rhenus Umowe Zleceniodawca zobowigzuje sie do
postepowania zgodnie z zasadami prawa i standardami etycznymi, ktére Grupa Rhenus okreslita w Kodeksie
Postepowania dla Partneréw Biznesowych Grupy Rhenus.

§ 22 Rozwigzywanie sporéw

W przypadku, gdy pomiedzy Zleceniodawcg a Rhenus wystgpi spor dotyczgcy wykonywania ustug lub Umowy, Rhenus
podejmie starania, by wspélnie rozwigza¢ go w drodze negocjacji. Jezeli jednak nie dojdzie do porozumienia w ten
sposéb, wlasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Rhenus a Zleceniodawcg bedzie polski sgd powszechny
w Warszawie, wtasciwy dla siedziby Rhenus.

§ 23 Postanowienia dodatkowe

Z waznych powoddéw Rhenus moze rozwigza¢ zawartg ze Zleceniodawcg Umowe, bez zachowania okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym. Za wazne powody Rhenus uznaje m.in.:

a. niedotrzymanie przez Zleceniodawce terminu ptatnosci (opdznienie/zwtoka) naleznosci, ktére przystugujg Rhenus
z tytutu wykonywanej Umowy lub Uméw, ktére zostaty przez Rhenus juz wykonane,

b. wystgpienie z przyczyn niezaleznych od Rhenus przeszkody w wykonaniu Umowy, ktdra wstrzymuje mozliwo$¢
jej wykonania o wiecej niz 30 dni,

c. nieprzekazanie albo przekazanie przez Zleceniodawce w sposdb niedostateczny, wadliwy, nierzetelny lub
niezgodny z prawdag, informacji lub dokumentéw niezbednych do nalezytego wykonania Umowy, przede
wszystkim nieprzekazanie lub nierzetelne przekazanie informacji o szczegoélnym charakterze rzeczy objetych
Przesytkg lub o Szczegdlinych Wymogach,

d. nieprzygotowanie albo przygotowanie przez Zleceniodawce Przesytki w sposdb niezgodny z Umowg, przede
wszystkim gdy przedmiotem Przesytki sg inne rzeczy niz przewidziano w Umowie, rozmiary lub inne parametry
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Przesyiki istotnie odbiegajg od przewidzianych w Umowie, Przesytka nie posiada odpowiedniego opakowania lub
oznakowania niezbednego do nalezytego wykonania Umowy lub Zleceniodawca nie dopetnit Szczegdinych
Wymogédw,
e. wystgpienie z przyczyn niezaleznych od Rhenus zmiany warunkéw $wiadczenia ustug lub powszechnych
zakiécen w ich swiadczeniu,
f. naruszenie przez Zleceniodawce zasad okreslonych w rozdziatach: Informacje poufne, Nieuczciwa konkurencja
i zakaz konkurencji, Antykorupcja lub Kodeks Postepowania Dla Partneréw Biznesowych Grupy Rhenus,
g. niewyptacalnos¢ Zleceniodawcy.
Jezeli zostanie rozwigzana Umowa, Rhenus przystuguje wynagrodzenie za ustugi wykonane do momentu jej
rozwigzania oraz zwrot kosztow i wydatkéw, ktére poniesiemy az do momentu wydania Przesyiki Zleceniodawcy. Jezeli
Rhenus wypowie Umowe z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy, przystuguje Rhenus takze odszkodowanie
z tytutu poniesionej szkody.
Jezeli z Ramowej Umowy nie wynika nic innego, Rhenus moze rozwigza¢ Ramowg Umowe z zachowaniem
tygodniowego okresu wypowiedzenia.
Jezeli z Oferty nie wynika nic innego, Rhenus moze odwota¢ Oferte z zachowaniem tygodniowego okresu
wypowiedzenia.
Jezeli Oferta lub Ramowa Umowa zawarta na czas oznaczony wygasnie, lecz Zleceniodawca nadal sktada Zlecenia,
a Rhenus nadal przyjmuje Zlecenia do realizacji, Zleceniodawca oraz Rhenus uznajg, ze realizacja ustug bedzie
nastepowata zgodnie z postanowieniami wygastej Oferty lub Ramowej Umowy oraz obowigzujgcego w chwili przyjecia
do realizacji Zlecenia Regulaminu.
Jezeli Zleceniodawca, ktéremu Rhenus ztozyt Oferte, przez kolejne 30 dni nie zlecit Rhenus zadnej ustugi, Rhenus
odwotuje Oferte bez zachowania okresu wypowiedzenia lub Oferta wygasa, jezeli z tresci jej postanowien wynika okres
jej waznosci. Jezeli przez kolejne 30 dni Zleceniodawca, z ktérym Rhenus zawart Ramowag Umowe, nie zlecit Rhenus
zadnej ustugi, Ramowa Umowa ulega rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia lub wygasa, jezeli zostata
Zawarta na czas oznaczony.
Jezeli Zleceniodawca, ktéremu Rhenus ztozyt Oferte, istotnie lub wiecej niz dwa razy naruszy postanowienia
Regulaminu lub Oferty, Rhenus odwotuje Oferte bez zachowania okresu wypowiedzenia lub Oferta wygasa, jezeli
z tresci jej postanowien wynika okres jej waznosci. Jezeli Zleceniodawca, z ktérym Rhenus zawart Ramowg Umowe,
istotnie lub wiecej niz dwa razy naruszy postanowienia Regulaminu lub Ramowej Umowy, Ramowa Umowa ulega
rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia lub wygasa, jezeli zostata zawarta na czas oznaczony.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Ramowej Umowie, Ofercie lub Zleceniu majg zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Rhenus przyjmuje na siebie wszelkie prawa i obowigzki przewoznika, na zasadach przewidzianych w Konwencji
o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towardw (CMR) z dnia 19.05.1956 r., jezeli Swiadczy ustugi
przewozu miedzynarodowego.
Ziozenie przez Zleceniodawce zlecenia na wtasnym formularzu nie wytgcza stosowania postanowien Regulaminu,
Cennika Standardowego i Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych. Postanowienia Regulaminu,
Cennika Standardowego i Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych majg pierwszenstwo przed postanowieniami
zlecenia ztozonego na formularzu Zleceniodawcy.
W przypadku sprzecznosci postanowieh Ramowej Umowy lub Oferty z postanowieniami Regulaminu, postanowienia
Ramowej Umowy lub Oferty majg pierwszenstwo.
W przypadku sprzecznosci postanowien Cennika Standardowego z postanowieniami Cennika Indywidualnego,
pierwszenstwo majg postanowienia Cennika Indywidualnego.
W przypadku sprzecznosci postanowiefh Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych z postanowieniami Cennika
Indywidualnego Ustug Dodatkowych, pierwszehAstwo majg postanowienia Cennika Indywidualnego Ustug
Dodatkowych.
Rhenus moze swiadczy¢ ustugi na innych warunkach niz okreslone w Regulaminie wytgcznie na mocy Ramowej
Umowy, ktéra musi zosta¢ zawarta na pismie, w wyniku prowadzonych negocjacji i precyzyjnie okresla¢ zakres
wytgczenia.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie Ramowej Umowy, Oferty lub Zlecenia okaze sie niewazne, Ramowa Umowa, Oferta
lub Zlecenie pozostaje w mocy co do pozostalych postanowien, a w miejsce postanowien dotknietych niewaznoscig
wchodzg odpowiednie postanowienia Regulaminu.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, Regulamin pozostaje w mocy co do pozostatych
postanowien, a w miejsce postanowien dotknietych niewazno$cig wchodzg odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.
Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczenia przez Rhenus w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy ustug oraz zawartej
Ramowej Umowy, Oferty lub Zlecenia bedg rozstrzygane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy lub sgd wyzszego
rzedu wiasciwy dla spraw z zakresu obszaru dziatania wskazanego sgdu.
Rhenus zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, Cennika i Cennika Ustug Dodatkowych. Zmiana Regulaminu,
Cennika i Cennika Ustug Dodatkowych nie stanowi zmiany Ramowej Umowy lub Oferty i nie wymaga zgody
Zleceniodawcy.
Zleceniodawca zostanie powiadomiony przez Rhenus o zmianie Regulaminu przez umieszczenie na stronie
internetowej https://www.rhenus.group/pl/pl/rhenus-group/rhenus-w-polsce/rhenus-freight-logistics/ lub na stronie
przeznaczonej do logowania sie do konta w aplikacji Rhenus PL-24, wiadomosci o zmianie Regulaminu przynajmniej
14 dni przed terminem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie dostepny na stronie
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internetowej https://www.rhenus.group/pl/pl/rhenus-group/rhenus-w-polsce/rhenus-freight-logistics/ przynajmniej 14
dni przed terminem jego wejscia w zycie, w taki sposob, aby Zleceniodawca mogt zmieniony Regulamin przechowywac
i odtwarza¢ w zwykitym toku czynnosci.

Zleceniodawca zostanie powiadomiony przez Rhenus o zmianie Cennika Standardowego lub Cennika Standardowego
Ustug Dodatkowych przez umieszczenie na stronie internetowej https://www.rhenus.group/pl/pl/rhenus-group/rhenus-
w-polsce/rhenus-freight-logistics/ lub na stronie przeznaczonej do logowania sie do konta w aplikacji Rhenus PL-24,
wiadomosci o zmianie Cennika Standardowego lub Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych przynajmniej 14 dni
przed terminem wejscia w zycie zmienionego Cennika Standardowego lub Cennika Standardowego Ustug
Dodatkowych. Zmieniony Cennik Standardowy lub zmieniony Cennik Standardowy Ustug Dodatkowych bedzie
dostepny na stronie internetowej https://www.rhenus.group/pl/pl/rhenus-group/rhenus-w-polsce/rhenus-freight-
logistics/ przynajmniej 14 dni przed terminem ich wejscia w zycie, w taki sposob, aby Zleceniodawca mogt zmieniony
Cennik Standardowy lub zmieniony Cennik Standardowy Ustug Dodatkowych przechowywa¢ i odtwarzaé¢ w zwykilym
toku czynnosci.

Zleceniodawca zostanie powiadomiony przez Rhenus o zmianie Cennika Indywidualnego lub zmianie Cennika
Indywidualnego Ustug Dodatkowych przynajmniej 14 dni przed terminem wejscia w zycie zmienionego Cennika
Indywidualnego lub zmienionego Cennika Indywidualnego Ustug Dodatkowych. Zmieniony Cennik Indywidualny lub
zmieniony Cennik Indywidualny Ustug Dodatkowych zostanie przestany przez Rhenus w formie elektronicznej na adres
e-mail Osoby Kontaktowej po stronie Zleceniodawcy, przynajmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie, w taki sposob,
aby Zleceniodawca mogt zmieniony Cennik Indywidualny lub zmieniony Cennik Indywidualny Ustug Dodatkowych
przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.

Rhenus nie jest zobowigzany do powiadomienia Zleceniodawcy o zmianie Regulaminu, zmianie Cennika
Standardowego lub zmianie Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych, jezeli zmiana Regulaminu, zmiana Cennika
Standardowego lub zmiana Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych dotyczy wytgcznie danych rejestrowych
Rhenus lub jest wynikiem korekty niedoktadnosci, btedéw pisarskich albo rachunkowych, a takze innych oczywistych
omytek.

Jezeli Zleceniodawca nie akceptuje zmiany Regulaminu, Cennika lub Cennika Ustug Dodatkowych moze w ciggu 14
dni od chwili wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, Cennika lub Cennika Ustug Dodatkowych, rozwigza¢ Ramowag
Umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Za dzieh doreczenia pisma zawierajgcego oswiadczenie Rhenus uwaza sie dzien jego doreczenia Zleceniodawcy.
Jezeli Zleceniodawca nie dokona odbioru pisma zawierajgcego oswiadczenie Rhenus, wystanego na adres podany
Rhenus lub na adres ujawniony we wiasciwym rejestrze przedsiebiorcéw, w ciggu 14 dni od chwili podjecia pierwszej
préby doreczenia (pozostawienia awizo), Rhenus i Zleceniodawca uznajg, ze pismo zostato doreczone po uptywie tego
czasu. Jezeli Zleceniodawca odméwi odbioru pisma zawierajgcego os$wiadczenie woli Rhenus, Rhenus
i Zleceniodawca uznajg, ze pismo zostato doreczone w dniu odmowy jego przyjecia.

Jezeli Ramowa Umowa zostata zawarta w formie pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej, Rhenus Ilub
Zleceniodawca mogg rozwigza¢ Ramowg Umowe skfadajgc stosowne oswiadczenie woli w tej samej formie, w ktérej
Ramowa Umowa zostata zawarta, z zastrzezeniem, iz Rhenus lub Zleceniodawca moga rozwigza¢ Ramowg Umowe
skladajgc stosowne oswiadczenie woli w formie pisemnej, nawet jezeli Ramowa Umowa zostata zawarta w formie
dokumentowej lub elektronicznej.

Jezeli oswiadczenie Zleceniodawcy o przyjeciu Oferty zostato ztozone Rhenus w formie pisemnej, dokumentowej albo
elektronicznej, Rhenus odwotuje Oferte w tej samej formie, w ktdrej Zleceniodawca ztozyt oswiadczenie o jej przyjeciu,
z zastrzezeniem, iz Rhenus moze odwofa¢ Oferte w formie pisemnej, nawet jezeli Zleceniodawca przyjgt Oferte
w formie dokumentowej lub elektronicznej.

Regulamin zostat sporzadzony w polskiej oraz angielskiej wersji jezykowej. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
obiema wersjami jezykowymi rozstrzygajgca bedzie polska wersja jezykowa.

Wszystkie zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Lista zatgcznikéw do Regulaminu:

Wzér formularzy Zlecen;

Wzér protokotu szkodowego;

Wzér formularza zgtoszenia reklamacji;

Wykaz Towardw Niebezpiecznych nieakceptowanych w przewozie;

Wykaz Materiatéw Niebezpiecznych Pozarowo wytgczonych ze skladowania.
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