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A Rhenus Air & Ocean, lider global em servicos de transporte maritimo e aéreo, apoia a indUstria e o0 comércio como um parceiro lider em
servigos de transporte internacional, através da organizacéo de servicos de transporte aéreo e maritimo. Tendo um papel ativo nas cadeias de
valor de abastecimento num mercado caracterizado pela globalizago, liberaliza¢&o e crescente concorréncia.

Os clientes e a sua plena satisfacéo s&o o principal objetivo da nossa empresa e as suas necessidades estdo no centro da nossa gestéo.
Com eles melhoramos, dia a dia, os nossos sistemas de trabalho, identificando processos e indicadores, estabelecendo objetivos e controlando
0 seu cumprimento, analisando os riscos e oportunidades associados a nossa atividade e identificando as partes interessadas, satisfazendo
as suas expectativas, indo ao encontro das necessidades e exigéncias dos nossos clientes.

A Rhenus Air & Ocean esta firmemente empenhada na melhoria continua em todas as areas, sempre orientada para um servigo de qualidade
ao cliente, respondendo de forma flexivel, rapida e eficaz as suas necessidades, assegurando simultaneamente a prevencgéo e redugéo dos
impactos ambientais das nossas atividades e servigos, melhorando a gestdo da SST e a prote¢do das pessoas, os bens, mercadorias e
instalagdes. Para tal, a Rhenus integra todos num sistema de gestéo.

A Diregdo da Rhenus esta comprometida com a Seguranca das Operagfes, a Saude e Seguranga (SST) dos colaboradores e a Protegdo do
Meio Ambiente, bem como com a Qualidade dos servicos prestados, a Protecao de bens, pessoas, mercadorias e instalagfes, a protegéo de
dados (fisicos e Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo) e o cumprimento da Responsabilidade Social Corporativa, integrando-os em todos
os niveis da organizacéo.

Para cumprir este compromisso, o Grupo Rhenus compromete-se a respeitar os seguintes principios de atuagéo:

L] Promover solucdes eficientes de transporte e armazenamento, ajustadas as necessidades dos nossos clientes utilizando as
tecnologias mais amigas do ambiente e economicamente viaveis.

L] O estabelecimento e revisdo de objetivos e metas para a melhoria continua da qualidade, ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho
(incluindo seguranca rodoviaria), Conduta de Seguranca (CS), Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e protecédo de pessoas,
bens e informagéo.

] A prevengdo e minimizagdo dos impactes ambientais das nossas atividades e servicos, bem como dos nossos colaboradores,
fornecedores, transportadores, subcontratados e em geral de todos os interessados, integrando-os na nossa empresa como
atividade prépria e monitorizando a sua correta gestéo. Estabelecendo requisitos para os fornecedores e objetivos relacionados com
as emissOes de gases com efeito de estufa.

. Proporcionar condigdes de trabalho seguras e saudaveis para a prevencéo de lesdes relacionadas com o trabalho e deterioragdo
da salde, sempre com base nas atividades da Rhenus e das empresas parceiras e organizando a execucéo do servigo tendo em
vista a Seguranga e Saude no Trabalho (SST), incluindo a Seguranca Rodoviaria. Compromisso com a eliminacéo de perigos e
reducéo dos Riscos Laborais detetados.

. Controlar e proibir o uso ou influéncia de alcool, medicamentos, narcéticos ou drogas durante a jornada de trabalho em todas as
atividades da empresa.

L] Garantir a seguranga durante o transporte e as operagdes de carga e descarga com uma influéncia positiva na atitude dos
operadores e condutores através da observacdo, orientagdo e comunicacdo através do desenvolvimento de uma Conduta de
Seguranca (CS)

L] Assegurar o cumprimento dos requisitos de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), integrando os direitos sociais, laborais e
humanos, juntamente com as preocupagdes de SST, ambientais e de governagdo nas opera¢des que a Rhenus realiza e nas
relacBes com as partes interessadas. Para o efeito, implementard os procedimentos necessarios para garantir os direitos humanos
fundamentais, as condi¢des e os horarios de trabalho, a ndo discriminacéo, a liberdade de associagdo, a proibicdo de as pessoas
trabalharem abaixo da idade minima exigida por lei, o comércio leal e ético (por exemplo, contra a corrupgéo e o suborno, os conflitos
de interesses, a fraude, o branqueamento de capitais e praticas anti concorrenciais).

- Assegurar a protecdo de pessoas, bens, mercadorias e instalagfes, salvaguardar a integridade de Produtos de Alto Valor e
Perigosos, contra perdas devidas a destruicdo intencional ou roubo

- Assegurar a protecdo de dados (fisicos e ligados as tecnologias de informagéo e comunicag&o) e o controlo da informacéo passada
a um prestador de servicos.

- Cumprimento da legislacéo e regulamentacéo aplicaveis nas areas da qualidade, ambiente, Responsabilidade Social Corporativa e
SST, bem como o compromisso de cumprir outros requisitos que a Organizagdo subscreva relacionados com os seus clientes, os
seus aspetos ambientais ou outras partes interessadas.

L] Assegurar a correta gestéo das ndo conformidades e incidentes detetados.

L] Assegurar a consulta e participacéo dos trabalhadores, através dos seus representantes.

L] Promover a formagao continua e a consciencializagé@o visando a sensibiliza¢&o e responsabilizacdo de todos os colaboradores em
matéria de qualidade, satisfacéo dos clientes e servigo, protecdo ambiental e SST de forma a alcangar a exceléncia no desempenho
da nossa atividade.

A Rhenus Air & Ocean visa ainda cumprir 0s requisitos estabelecidos nas Diretrizes sobre Boas Préticas de Distribuicdo de Medicamentos
para Uso Humano (GDP), disp6e de um sistema de Qualidade que engloba uma estrutura organizacional, procedimentos de trabalho e recursos
humanos e materiais, que garantem a confianga de que o produto (medicamentos para uso humano) fornecido mantém a sua qualidade e
desempenho. integridade durante o processo de armazenamento e transporte.

Esta Politica deve ser compreendida e assumida por todo o pessoal da organizacdo e pelos nossos colaboradores. Além disso, estara a
disposicao das partes interessadas.

A Administracdo compromete-se a assegurar a sua aplicagdo e a rever periodicamente o seu contetdo
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